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RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar e avaliar as principais fontes de informacéao para a analise de
mercados internacionais e o uso destas fontes por parte das empresas que fazem parte do Programa
de Qualificacdo para Exportacdo. Neste sentido, o problema de pesquisa é: Quais sdo as principais
fontes de informacdo para a anélise de mercados internacionais e de que maneira estas fontes séo
utilizadas por parte das empresas que fazem parte do Programa de Qualificacdo para Exportacéo?
Partindo da base tedrica sobre planejamento estratégico, utilizou-se como método de pesquisa a
realizacdo de entrevistas com especialistas na area de comércio internacional, e entrevistas realizadas
com quatorze empresas que fazem parte do Programa de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX), do
Nucleo Operacional do Vale do Itajai. Os resultados desta pesquisa permitem tracar um mapeamento
das principais bases de dados e fontes de informagé&o para fins de gestdo e planejamento nos mercados
internacionais.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Mercados Internacionais, Fontes de Informacéo,
Internacionalizacdo de Empresas.
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ABSTRACT

This article aims to identify and evaluate the main sources of information for the analysis of
international markets and the use of these sources by companies that are part of the Export
Qualification Program. In this sense, the research problem is: What are the main sources of
information for the analysis of international markets and how are these sources used by companies
that are part of the Export Qualification Program? Based on the theoretical basis of strategic planning,
interviews were conducted with specialists in the international trade area, and interviews were
conducted with fourteen companies that are part of the Export Qualification Program (PEIEX), the
Operational Nucleus Valley of Itajai. The results of this research allow mapping of the main databases
and sources of information for management and planning purposes in international markets.

Keywords: Strategic planning; International Markets, Sources of Information, Internationalization
of Companies.

RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo identificar y evaluar las principales fuentes de informacion para el
analisis de mercados internacionales y el uso de estas fuentes por parte de las empresas que forman
parte del Programa de Calificacion para la Exportacion. En este sentido, el problema de investigacion
es: ¢Cuales son las principales fuentes de informacion para el analisis de mercados internacionales y
de qué manera estas fuentes son utilizadas por las empresas que forman parte del Programa de
Calificacion para la Exportacion? A partir de la base tedrica sobre planificacion estratégica, se utilizd
como método de investigacion la realizacion de entrevistas con especialistas en el &rea de comercio
internacional, y entrevistas realizadas con catorce empresas que forman parte del Programa de
Calificacion para Exportacion (PEIEX), del Nucleo Operativo del, En el valle de Itajai. Los resultados
de esta investigacion permiten trazar un mapeo de las principales bases de datos y fuentes de
informacion para fines de gestion y planificacion en los mercados internacionales.

Palabras clave: Planificacion estratégica; Mercados Internacionales, Fuentes de Informacion,
Internacionalizacion de Empresas.

1. INTRODUCAO

O presente artigo se propde a discorrer sobre as principais fontes de informacao utilizadas
para a realizacdo de analises de mercados internacionais. Estas fontes se apresentam como
ferramentas necessarias a fim de se obter informacdes e dados para a pesquisa mercadologica. No
que se refere aos objetivos especificos, estabeleceu-se a apresentacdo das principais fontes
disponiveis, assim como visualizacao do cenério da utilizacdo de tais fontes por empresas do Vale do
Itajai, participantes do Programa de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX). O PEIEX é um programa

da Agéncia Brasileira de Promocao de Exportagdes e Investimentos (Apex-Brasil), para auxiliar a



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

] L/ h = t
Cientifica da UNISOCIESC :‘:’;n‘;‘::t:°
ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

base exportadora do Brasil por meio de qualificacdo das empresas, de forma a torna-las mais
preparadas e competitivas no cenario internacional.

O tema abordado pelo artigo, o qual consiste nas fontes de informac&o disponiveis, é relevante
para 0 campo das RelacBes Internacionais posto que para que o processo de internacionalizacéo
ocorra, requer-se dos analistas de mercado e do empresariado, que tenham dominio sobre as principais

ferramentas a serem utilizadas nas etapas da pesquisa de mercados internacionais.

2 REVISAO DA LITERATURA

O estudo de administracdo estratégica teve sua forma definida pela primeira vez ap6s a
Fundacdo Ford e a Carnegie Corporation patrocinarem nos anos 50, uma pesquisa no curriculo das
escolas de negdcios. Essa pesquisa recomendou que o ensino de negdcios tivesse uma natureza mais
ampla e incluisse um curso de capacitacdo em uma area chamada de politica de negécios. Com o
passar do tempo o curso de politica de negdcios passou a fazer parte de muitas escolas e foi se
desenvolvendo. Nesse contexto de desenvolvimento, responsabilidade social e ética, o impacto de
fatores ambientais politicos, legislativos e econdmicos sobre 0 éxito na operacao de uma organizacéao,
tornaram-se assunto de interesse. Essa énfase mais ampla induziu os lideres da area a mudarem o
nome do curso de politica de negdcios para administracao estratégica. (GORDON e HOWELL, 1959;
LEONTIADES, 1982).

Segundo Ansoff e McDonnell (1993), a administracdo estratégica vem sendo utilizada em
muitas organizacGes e mesmo com a perceptivel falta de consenso sobre o que precisamente significa
o0 termo, tem evoluido e trazido significativos beneficios.

Para Certo e Peter (1993), a administracdo estratégica pode ser definida como um processo
continuo e interativo que visa manter uma organiza¢do como um conjunto apropriadamente integrado
a seu ambiente. Ainda segundo os autores, a definicdo de administracdo estratégica necessita que 0s
administradores se dediqguem a uma serie de etapas: realizacdo de analise de ambiente,
estabelecimento de diretrizes da organizagdo, formulagdo e implementacdo da estratégia
organizacional, bem como continuo controle estratégico.

Os ambientes organizacionais mudam rapidamente e forma constante. E as organizagdes
precisam se transformar de forma adequada para assegurar que as metas organizacionais sejam
alcancadas (CERTO; PETER, 1993).
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Uma organizacdo pode obter diversos beneficios praticando corretamente a administracdo
estratégica, entre eles a tendéncia de obtencdo de maiores lucros. Com a énfase da administracdo
estratégica em avaliar o ambiente da organizagdo, diminui a probabilidade que a organizacao seja
surpreendida por movimentos de mercado. A administracdo estratégica comeca com a analise do
ambiente, isto é, com o processo de monitorar 0 ambiente organizacional para identificar os riscos e
as oportunidades presentes e futuras (CERTO; PETER, 1993).

Os sinais e dados sobre as tendéncias e possibilidades futuras no ambiente sdo trazidos a
empresa por meio de monitoramento, da previsao e da analise do ambiente. Para que se obtenha um
reflexo fiel da realidade ambiental, é necessario usar uma técnica que capte os elementos essenciais
dessa realidade (ANSOFF; MCDONNELL, 1993).

Os dados que chegam a empresa ndo se tornam automaticamente parte das informacgoes nas
quais as decisdes sdo baseadas. Filtros como de modelo mental utilizado por analistas e de poder, que
pode ser entendido como filtros da alta administracdo, ajudam na qualificacdo dos dados que séo
transformados em informagdes que serdo consideradas na tomada de decisbes (ANSOFF;
MCDONNELL, 1993).

3 METODO DE PESQUISA

No que diz respeito a metodologia, utiliza-se de pesquisa bibliografica para abordar as etapas
da analise de mercados internacionais. Foram entrevistados professores com experiéncia na area de
comeércio internacional, entidades e empresas de analise de mercados, além do estudo bibliogréafico,
para elencar as principais fontes de andlise de mercados disponiveis. Foi elaborado um questionario
com todas as fontes listadas e enviado para 60 empresas participantes do PEIEX do Ndcleo
Operacional do Vale do Itajai, das quais 14 responderam e, a partir destas respostas, foram realizadas
andlises a respeito do conhecimento das fontes de informacdo pelas empresas entrevistadas.

Partindo da base tedrica sobre planejamento estratégico, utilizou-se como método de pesquisa
a realizacdo de entrevistas com especialistas na area de comércio internacional, e entrevistas
realizadas com quatorze empresas que fazem parte do Programa de Qualificacdo para Exportacdo
(PEIEX), do Nucleo Operacional do Vale do Itajai.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seqguir, apresenta-se qualificadas fontes de informagdes disponiveis a gestores, interessados
em fundamentada analise de ambiente para administracdo estratégica. Para facilitar a classificagéo,
as fontes foram divididas em domeésticas e internacionais.

O foco desta secdo é elencar as fontes de informacdo especificas, porém cabe ressaltar a
existéncia de outros meios para obtencdo de informacdes, atraves de fontes mais gerais. Exemplos:
As camaras de comércio de paises estrangeiros sediadas no Brasil, ja que estas oferecem dados
comerciais do pais que representam. As entidades setoriais, que sdo divididas por segmento de
produto ou servigo e exercem o papel de ajuda para as empresas de cada ramo. As Embaixadas
brasileiras localizadas em paises estrangeiros que possuem setores especificos para a promocao
comercial do Brasil no exterior, conhecidos como SECOMSs, assim como as embaixadas estrangeiras
no Brasil, que disponibilizam informacGes de diversas areas sobre o seu pais, além de esclarecerem
davidas. Os sites governamentais, pois compreendem areas especificas de interesse e, podem ser de
municipios, estados ou do pais de interesse. Também os sites dos blocos regionais o entendimento de
possiveis barreiras para seu produto ou servi¢o ou até mesmo a reducdo de tarifas que a empresa pode
encontrar devido ao seu pais de origem.

As fontes de informacdo abordadas nessa Secdo representam as principais fontes no periodo
estabelecido pelo presente trabalho. Podem ser classificadas em domésticas ou internacionais, pagas
ou gratuitas, gerais ou especificas. A escolha e a utilizacdo de cada uma delas varia com a necessidade

e objetivo de cada analise de mercado.

4.1. FONTES DOMESTICAS

4.1.1. Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (www.mdic.gov.br/)

O Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) é um 6rgéo federal que
disponibiliza informacges gratuitas a respeito do comércio exterior brasileiro, como noticias e dados.
Na plataforma virtual do MDIC, ao acessar o item Comércio Exterior, encontraram-se estatisticas de
comercio exterior, as quais séo disponibilizadas em forma de relatérios sumarizados no formato Excel

e fazem referéncia a balanca comercial brasileira semanal, mensal, por pais e bloco, por UF do


http://www.mdic.gov.br/
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produto, por municipios da empresa, por trading companies e por cooperativas, além de lista com as
empresas exportadoras e importadoras brasileiras. Os dados brutos das séries historicas e da base de
dados, desde o ano de 1997 até 2018, também sdo oferecidos para consulta. Outras informacdes
apresentadas por meio da plataforma virtual do MDIC séo os acordos internacionais dos quais o Brasil
faz parte, para que se possa compreender a funcionalidade de cada um deles, explicacdes sobre a
Tarifa Externa Comum, sobre regime de origem, sobre importacéo e exportacdo, sobre drawback,
sobre defesa comercial, sobre 0 PNCE, entre outros. O MDIC também disponibiliza outras fontes de
informacdo, que sdo as ferramentas criadas e oferecidas pelo 6rgdo para a analise de mercados
internacionais (MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS, 2018).

4.1.1.1. Alice Web 2 (www.aliceweb.mdic.gov.br/)

O Alice Web é uma ferramenta que divulga estatisticas das exportacbes e importacdes
brasileiras e permite a extracdo de relatérios sobre o comércio exterior brasileiro. Na plataforma é
possivel encontrar dados de 1989 até o ano atual, com atualizacbes mensais. As informacGes
aparecem em ddlares americanos, no formato de INCOTERM FOB (Free on Board) e, as variaveis
disponiveis para consulta sdo: mercadoria, pais, bloco econémico, estado, municipio, porto, meio de
transporte. Todas as funcdes desta fonte sdo gratuitas (ALICE WEB 2, 2018).

4.1.1.2. Alice Web Mercosul (www.alicewebmercosul.mdic.gov.br/)

O Alice Web Mercosul consiste em uma ferramenta criada no ano de 2009 com o mesmo
proposito do Alice Web, porém prioriza as estatisticas dos paises que integram o Mercosul. As
variaveis disponiveis para consulta sdo: mercadoria, pais e bloco econdémico, sendo que, assim como
0 Alice Web 2, as informacdes aparecem em délares americanos, no formato de INCOTERM FOB
(Free on Board). O acesso ao AliceWeb Mercosul também ¢é gratuito. (ALICE WEB MERCOSUL,
2018).
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4.1.1.3. CAPTA (www./capta.mdic.gov.br/index)

O Sistema de Consultas sobre Tarifas, Regras de Origem e Servigos dos Acordos Comerciais
Brasileiros, conhecido como CAPTA, é uma ferramenta sistema que possui como func¢éo divulgar os
acordos comerciais brasileiros, com o objetivo de facilitar o acesso a essas informacdes. A plataforma
do CAPTA é atualizada semestralmente e se estrutura em quatro modulos, que séo: as preferéncias
tarifarias negociadas entre o Brasil e seus parceiros comerciais ou que sao concedidas unilateralmente
para o Brasil, tarifas aplicadas as exportacdes do Brasil pelos parceiros e pelo Brasil na tarifa aplicada
das suas importaces, regras de origem vigentes nos acordos e sistemas em que o Brasil faz parte e a
lista de compromissos em relacéo ao setor de servicos em que os Membros da Organiza¢do Mundial
do Comércio se comprometem. A utilizacdo do CAPTA é totalmente gratuita. (CAPTA, 2018).

41.1.4. ComexVis (www.mdic.gov.br/comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-

exterior/comex-vis)

O ComexVis é um projeto pensado para disponibilizar os dados do comércio exterior
brasileiro de uma forma mais interativa, clara e transparente. Com esta ferramenta é possivel extrair
de modo gratuito os dados sobre a importacdo e exportacdo do Brasil, dos blocos e continentes, dos
paises parceiros, dos estados brasileiros, dos municipios brasileiros, dos principais produtos
exportados pelo Brasil, dos principais produtos importados pelo Brasil e dos setores da indUstria por
intensidade tecnoldgica. Os dados sdo disponibilizados em forma de representacGes gréaficas.
(MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS, 2018).

4.1.1.5. Portal Unico do Comércio Exterior - Siscomex (www.portalsiscomex.gov.br/)

O Portal Unico do Comércio Exterior é um programa pensado para reestruturar 0 processos
de trénsito aduaneiro, importacdo e exportacdo. Todavia, 0 Siscomex também é uma fonte de
informagdo, poiso portal oferece informagdes diversificadas para a analise de mercado. Neste é
possivel encontrar manuais sobre processos do comércio exterior, como para elaboragdo da DU-E ou
para despacho de exportacdo e importagéo, informacdes sobre a Tarifa Externa Comum, lista de bens
sujeitos a tratamento administrativo, legislacOes relacionadas a atividades de comércio exterior

editadas por entidades brasileiras como a Receita Federal, a Anvisa, o Ibama, entre outros. O portal
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também disponibiliza noticias de comeércio internacional, assim como servigos de simulagéo,
promocao comercial e estatisticas. (PORTAL UNICO DO COMERCIO EXTERIOR, 2018).

4.1.1.6. Comex Responde (www.comexresponde.comexbrasil.gov.br/)

O Comex Responde consiste em uma ferramenta para solucdo de ddvidas sobre temas
pertinentes ao comércio exterior, entre eles: legislacdo, exigéncias, documentos, e procedimentos
operacionais e técnicos relativos as operacdes de importacdo e exportacdo, acordos internacionais,
nomenclaturas, logistica, estatisticas, tributos, crédito, financiamento e apoio a exportacao, promog¢ao
comercial e oportunidades de negécios. O servigo € gratuito e realizado por meio do preenchimento
de um formulério (COMEX RESPONDE, 2018).

4.1.2. Ministério das Relagdes Exteriores (www.itamaraty.gov.br/pt-BR/)

O Ministério das RelacBes Exteriores, também conhecido como Itamaraty, é o 6rgdo
responsavel pela politica externa brasileira. Exerce o papel de fonte de informacéo para a analise de
mercados internacionais, dado que, em sua plataforma virtual, o ministério disponibiliza informacdes
sobre as relagGes bilaterais do Brasil, as quais sdo divididas por pais, de forma a conter a histéria da
relacdo entre os paises, as representacOes brasileiras no pais estrangeiro e as representacfes do pais
estrangeiro no Brasil, assim como dados sobre as relacBes comerciais dos mesmos. Além disto, a
plataforma disponibiliza no¢des sobre as organizagdes de integracdo regional que o Brasil faz parte,
explicacbes sobre mecanismos inter-regionais, além de abordar agendas de comércio internacional,
de organizacBes econdmicas internacionais, financeira e tributéria internacional e de negociacGes
externas. (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2018).

4.1.3. Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacbes e  Investimentos

(www.apexbrasil.com.br/)

A Agéncia Brasileira de Promocdo de ExportacGes e Investimentos (APEX-Brasil) é um
servigo social autbnomo vinculado ao Ministérios das Relagdes Exteriores. A APEX-Brasil possui

trés eixos de atuagdo, a promogéo de exportacOes, a atracdo de investimento e a internacionalizacédo
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de empresas. A agéncia divulga estudos sobre produtos e regides especificas, além de viabilizar
projetos com entidades setoriais que proporcionam aos empresarios mais informacfes para uma
entrada segura no comércio internacional. A APEX-Brasil conta com doze escritdrios no Brasil e no
exterior para oferecer suporte as empresas brasileiras ja inseridas ou que buscam inser¢ao no mercado
internacional. Os escritorios estdo localizados nas seguintes cidades: Brasilia, Recife, Sdo Paulo,
Moscou, Bruxelas, Pequim, Bogota, Miami, Sdo Francisco, Havana, Luanda e Dubai (APEX
BRASIL, 2018).

4.1.3.1. Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais Para As Exportactes

Brasileiras da APEX-Brasil (www.geo.apexbrasil.com.br/)

O mapa estratégico consiste em uma ferramenta gratuita criada pela APEX-Brasil com o
intuito de ajudar as empresas brasileiras nos seus processos de exportacdo e internacionalizagdo. A
plataforma permite visualizar os mercados em manutencgéo, consolidacéo, recuperacdo e abertura de
acordo com o produto ou servi¢o da empresa, além de proporcionar os dados econdémicos destes
mercados. A busca pode ser realizada por pais ou por produto ou servico e permite que o analista
possa gerar um relatdrio da sua pesquisa (MAPA ESTRATEGICO, 2018).

4.1.4. Invest and Export (www.investexportbrasil.gov.br/)

O Invest and Export Brasil ¢ uma plataforma multifuncional gratuita que oferece informacdes
sobre os passos para realizar o processo de exportacdo e importacdo. Quanto ao estudo de mercados,
é possivel acessar documentos da série “Como Exportar’’, os quais contém informacg6es sobre paises
especificos de interesse para os exportadores brasileiros. As informacgdes sdo apresentadas nos
seguintes topicos: perfil sociopolitico, comércio exterior, economia e finangas, canais de distribuicéo,
legislagéo, acesso a mercado e recomendagdes a empresas brasileiras. Ainda referente ao estudo de
mercados, a plataforma tambem disponibiliza diversas pesquisas de mercado e informacdes sobre
acordos comerciais que podem ser necessarios ao empresariado brasileiro (INVEST AND EXPORT,
2018).


http://www.investexportbrasil.gov.br/

Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

Cientifica da UNISOCIESC conhecimento

»
é conhecer o

ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

4.1.5. Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

(www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas)

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, também conhecido como
INMETRO, também funciona como uma fonte de analise de mercados internacionais, dado que
possui uma se¢ao em sua plataforma online nomeada articulagéo internacional, que se destina a ajudar
0s exportadores brasileiros a superar as barreiras técnicas ao comércio, por meio de informacGes e
solugdes. O INMETRO prove servicos como: Alerta Exportador!, o qual permite que a empresa
selecione os paises e produtos de seu interesse e passe a receber um aviso por e-mail qualquer nova
exigéncia técnica informada a Organizacdo Mundial do Comércio, assim como estudos de barreiras
técnicas por pais, exigéncias técnicas por pais e produto, entre outros estudos especializados
(INMETRO, 2018).

4.2. INTERNACIONAIS

4.2.1. Banco Mundial (www.data.worldbank.org/)

O Banco Mundial possui uma plataforma gratuita, na qual séo ofertadas diferentes ferramentas
que possuem um objetivo em comum, facilitar a disponibilizacdo de dados. A ferramenta nomeada
Dados de Livre Acesso do Banco Mundial, permite que se encontre dados por pais, sdo eles: PIB em
dolares, populacdo, escolaridade, emissbes de CO2, taxa de pobreza, expectativa de vida, renda
nacional bruta, capacidade do sistema de nacional de estatisticas, projecdes financeiras, informacdes
sobre finan¢as, mudancas climaticas e pesquisas. Outra ferramenta de analise e visualizagdo oferecida
pelo Banco Mundial e o DataBank, o qual permite que o analista encontre informacdes detalhadas,
dado que a busca consiste na sele¢do da base de dados de interesse, do(s) pais(es), das series e do ano.
Além das ferramentas comentadas, a plataforma oferece indices de dados do Banco Mundial, dados
microecondmicos, indicadores do desenvolvimento mundial, dados financeiros do Banco Mundial,
projetos e operagdes e base de dados do consumo mundial (BANCO MUNDIAL, 2018).
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4.2.2. Fundo Monetario Internacional (www.imf.org/en/Data)

O Fundo Monetério Internacional (FMI) serve como uma fonte de informacéao para a anélise
de mercados em razdo dos estudos e trabalhos que desenvolve em prol dos seus objetivos, de forma
a gerar bases de dado sobre diversos paises No tocante a disponibilizacdo de dados, 0 FMI possui em
sua plataforma uma ferramenta chamada de IMF Data, a qual prove dados e estatisticas de maneira
gratuita, sdo eles: financas do FMI como dados financeiros por pais, taxas de cambio, taxa de juros,
entre outros, fontes de dados adicionais, bancos de dados do World Economic Outlook, dados da
biblioteca eletrénica do FMI, estatisticas financeiras internacionais, principais indicadores globais,
estatisticas de divida do setor publico banco de dados centralizado online, composi¢cdo monetéaria das
reservas oficiais de cAmbio, pesquisa sobre acesso financeiro. Além disso produz diferentes materiais
sobre estatisticas, como manuais e guias (FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL, 2018).

4.2.3. Forum Econdmico Mundial (www.weforum.org/)

O Férum Econémico Mundial também serve como fonte de informacao em virtude de elaborar
e publicar relatorios sobre temas como questdes energéticas, crescimento de novos mercados
consumidores, previsdes sobre habitos de consumo futuros, competitividade de paises em
determinados mercados, entre outros assuntos. Vale ressaltar que as informagdes encontradas na
plataforma do Férum Econémico Mundial ndo possuem o enfoque em estatisticas e sim em relatérios
e estudos, todavia tais informacBes sdo necessarias quando se pensa em analisar um mercado
internacional, pois permite uma melhor compreensdo do pais alvo ou mesmo do contexto
internacional em que este se encontra (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2018).

4.2.4 Organizagdo Mundial do Comércio (www.wto.org/index.htm)

Além de prover noticias sobre o comércio mundial, a Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC) possui na sua plataforma online uma area especifica para dispor informagdes, nomeada de
documentos, dados e fontes, que permite acessar de forma gratuita os documentos online sobre o
trabalho da OMC, estatisticas comerciais, analises econémicas realizadas pela organizacéo,

publicacGes sobre assuntos relacionados ao comercio, videos e audios, mapas com os fluxos
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internacionais do comércio, biblioteca com colec¢des nacionais de estatisticas de Estados Membros e
N&o-Membros, além de um glossario com explicacbes de termos técnicos. (ORGANIZACAO
MUNDIAL DO COMERCIO, 2018).

4.2.5. Organizacao das Nacgdes Unidas (www.un.org/en/index.html)

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) é uma fonte de informacdo que deve ser
considerada quando se realiza a analise de mercados internacionais. A ONU divulga noticias e
relatorios de acontecimentos internacionais, além de disponibilizar os seguintes dados e estatisticas:
Base de Dados Estatistica da Comissdo Econémica para a Europa, Indicadores sociais, Indicadores
de Metas de Desenvolvimento do Milénio, Banco de dados de estatisticas do comércio de
commodities da ONU (Comtrade), UNdata e Rede de Informacdo da Populacdo das Nagdes Unidas

(POPIN). Destacam-se aqui, duas destas ferramentas oferecidas pela ONU:

4.2.5.1. COMTRADE da Organizagio das Nagdes Unidas (www.comtrade.un.org/)

O sistema divulga dados comerciais gratuitos de diversos paises do mundo. Possui
publicacBes sobre comércio, tabelas analiticas sobre perfil dos paises, exportagdes mundiais por
classes de proveniéncia, destino e mercadoria, tabelas mensais e anuais sobre importacdo e

exportacdo, dados sobre produtos manufaturados, entre outros. (COMTRADE, 2018).

4.2.5.2 UNdata (www.data.un.org/)

Por meio do UNdata é possivel encontrar informacgdes dos paises de acordo com o tema ou
pelo nome do pais ou regido. Os temas na base de dado séo: crime, educacdo, energia, meio ambiente,
financas, alimentos e agricultura, género, saude, desenvolvimento humano, inddstria, base de dados
de indicadores, tecnologia da informacao e comunicacdo, trabalho, contas nacionais, populagéo, aids,
refugiados, turismo, comércio. Quanto a pesquisa por pais ou regido, encontram-se 0s seguintes
topicos: informagGes gerais, indicadores econdémicos, principais parceiros comerciais, indicadores

sociais, indicadores ambientais e de infraestrutura. (UNDATA, 2018).
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4.2.6. Centro de Comércio Internacional (www.intracen.org/)

O Centro de Comércio Internacional (CCI) conta com uma secéo de Informacdes de Mercado
e Ferramentas desenvolvido pelo CCI, onde constam estudos de mercados especificos, estatisticas de
comercio, tarifas e requerimentos de mercados, dados de investimento estrangeiro direto, programas
de capacitacdo para anélise de mercado, instruc6es sobre medidas ndo tarifarias, mapa de tratados de
comércio, biblioteca, cursos online, entre outros itens. Além disso, o CCI desenvolveu um conjunto
de ferramentas gratuitas para aqueles que almejam a exportacdo, sao eles: Trade Map, Market Access
Map, Investment Map, Export Potential Map, Sustainability Map, Procurement Map e Trade
Competitiveness Map. (CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, 2018).

4.2.6.1. Trade Map (/www.trademap.org/Index.aspx)

O Trade Map fornece gratuitamente um banco de dados sobre o comércio internacional e
contem indicadores de exportagcdes, demanda internacional, mercados e concorrentes, assim como
empresas de exportacdo e importacdo. Todas as informacBes sdo providas em forma de mapas
graficos e tabelas e divulgadas mensalmente, trimestralmente e anualmente (CENTRO DE
COMERCIO INTERNACIONAL, 2018).

4.2.6.2 Market Access Map (www.macmap.org/)

O Market Access Map é uma ferramenta gratuita que foi criada para ajudar os setores da
sociedade dos paises em desenvolvimento. Por meio do Market Access Map os importadores e
exportadores ao redor do mundo conseguem entender as condi¢Ges para entrada no mercado
internacional. A ferramenta € estruturada em seis mddulos que ajudam o usuario a identificar barreiras
tarifarias, barreiras ndo tarifarias e outros requisitos para acessar o pais escolhido de acordo com o
produto (CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, 2018).
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4.2.6.3. Investment Map (www.investmentmap.org/)

O Investment Map permite checar os dados sobre estatisticas de comércio internacional e ajuda
a identificar setores prioritarios e paises concorrentes para os investimentos estrangeiros direto. A
analise realizada na plataforma é gratuita e pode ser feita em relacdo ao pais, parceiro comercial ou
setor (CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, 2018).

4.2.6.4. Export Potential Map (www.exportpotential.intracen.org/)

O Export Pontetial Map foi criado para identificar mercados ou produtos potenciais para
exportacdo. E uma ferramenta gratuita e demonstra oportunidades de exportagio de acordo com o0s
dados de cada pais e da comercializacdo de seus produtos. A pesquisa pode ser realizada a partir do
produto, do mercado em interesse ou por pais exportador. Por meio de imagens visuais, a ferramenta
permite que dados complexos sejam compreendidos de maneira mais facil (CENTRO DE
COMERCIO INTERNACIONAL, 2018).

4.2.7. Euromonitor Internacional (www.euromonitor.com/)

A Euromonitor é uma fonte provedora de pesquisas de mercado internacionais presente em
muitos paises do mundo. O servico oferecido pela fonte é baseado na pesquisa e analise de produtos
e servicos, desta forma, conseguem identificar as tendéncias e necessidades em relacdo ao mercado
consumidor. Alguns dos servicos prestados pela Euromonitor se destacam: o Euromonitor
Consulting, o passport, o market research reports e o research monitor. O Euromonitor Consulting
oferece estudos exclusivos, de acordo com a necessidade de cada especifica de cada empresa, para
que decisbes mais confiantes possam ser tomadas. O passport consiste em um banco de dados de
inteligéncias mercadoldgicas, de forma a oferecer uma visdo ampla do mercado que a empresa
pretende entrar. JA o Market Research Reports, serve para gerar relatorios sobre mercados e
segmentos, com base nos dados coletados e armazenados no Passport. Por fim, o Research Monitor
é um sistema online que permite a identificacdo de empresas lideres e tendéncias, estatisticas e
analises internacionais. A Euromonitor consiste em uma fonte paga, mas que possui opc¢des de

demonstragdes gratuitas para as empresas que estejam interessadas em seu servi¢o. Possuem times
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de consultoria, base de dados e pesquisa e desenvolvimento de estudos especificos
(EUROMONITOR, 2018).

4.2 8. Nielsen (www.nielsen.com/br/pt/solutions.html)

A Nielsen é uma empresa especializada na pesquisa de mercado e consiste em uma ferramenta
com funcdes gratuitas e pagas, de acordo com 0 que a empresa busca. Proporciona gratuitamente
breves visbes e percepcdes sobre setores e produtos especificos, assim como destaques sobre o
mercado e as preferéncias dos consumidores. As vises sdo divididas em categorias, sendo elas:
consumo, dados demograficos, digital, entretenimento, varejo, tendéncias globais e geral. Ja as
solugdes oferecidas mediante pagamento s&o divididas em quatro grupos principais, séo eles:
consumerization, innovation, marketing effectiveness e sales effectiveness. O Consumerization serve
para ajudar as empresas a entenderem seus consumidores de forma customizada e visualizarem novas
oportunidades diante desta situagdo. O Innovation proporciona que as empresas busquem a inovagao
em seus processos e campanhas. O Marketing Effectiveness mede de que forma as agdes de marketing
da empresa estdo alcancando os objetivos estabelecidos. Por fim, o Sales Effectiveness oferece

solucdes para analisar as vendas da empresa (NIELSEN, 2018).

4.2.9. Global Data (www.globaldata.com/)

A Global Data é uma fonte provedora de relatdrios, dados, consultoria e solu¢des com o
objetivo de entender as tendéncias do futuro e assim ajudar no caminho dos seus clientes diante das
incertezas que estes encontram. Os servigos consistem em inteligéncia de mercado, previsdes de
mercado, inteligéncia competitiva, percepc¢des do consumidor, inovacao e desenvolvimento de novos
produtos, planejamento estratégico e marketing, além degestdo de canais e vendas. Cobrem cinco
indUstrias, que sdo: o consumidor, o varejo, a tecnologia, a saude e os servigos financeiros. Esta é
uma ferramenta paga, mas oferece demonstracéo de graca para as empresas interessadas (GLOBAL
DATA, 2018).
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4.2.10. Data Monitor (www.opendatamonitor.eu/)

Data Monitor tem como objetivo oferecer informacbes para 0s mais diversos setores da
sociedade, como politicos, administracdo publica, ativistas, consultores, universidade, entre outros.
Os dados que a ferramenta prove sdo gratuitos e abordam as seguintes categorias: negocios, meio
ambiente, assuntos sociais, politica interna, arte e cultura, transporte, agricultura e outros, sendo que
cada categoria possui subcategorias especificas. A plataforma coleta dados de diferentes fontes e
proporciona a visualizacdo da disponibilidade de dados sobre os paises europeus. Com o Data
Monitor é possivel comparar 6rgdos publicos, a qualidade dos metadados, divergir entre os dados
disponiveis pelos membros da Unido Europeia e encontrar oportunidades de negécio (DATA
MONITOR, 2018).

4.2.11. Mintel (www.brasil.mintel.com/)

A Mintel é uma agéncia fornecedora de inteligéncia que desenvolve estudos, analises de dados
e pesquisas de mercado pagos para as empresas que buscam expandir 0 seu grupo de consumidores.
As especialidades da Mintel sdo: pesquisa de consumo, inovagao de produtos, analise competitiva e
andlise de mercado. Por meio de seus servicos a empresa oferece uma ferramenta paga, nomeada
GNPD ou Global New Product Database, que é uma ferramenta de inovacdo que monitora o
lancamento de novos produtos em mais de 60 paises. Nele é possivel encontrar relatérios anuais
prontos realizados por analistas, graficos, relatorios sobre ingredientes, embalagens, produtos
inovadores, visualizar resultados com informacdes e graficos mostrando as novidades e langamentos
por paises, assim como realizar pesquisas avancadas e criar alertas para produtos especificos
(MINTEL, 2018).

4.2.12. Statista (www.statista.com/)

O Statista é uma fonte que fornece dados e estatisticas pagas e também gratuitas. E possivel
realizar pesquisas por pais, no qual para a obtencao das estatisticas basicas e do download de gréficos
n&do se cobra pagamento. Ja as estatisticas premium e download em formato PDF ou planilha de Excel

s80 servigos pagos. As estatisticas por pais que podem ser encontradas na plataforma séo dividias em
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grupos principais, que sdo: populacdo, economia, financas nacionais e comparacdo internacional.
Além da busca especifica quanto ao pais, pode-se encontrar estudos sobre setores da industria,
relatdrios de paises, entre outros estudos (STATISTA, 2018).

4.2.13. ConnectAmericas (www.connectamericas.com/pt)

A Connect Americas foi criada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, com 0 apoio
do Google, DHL, Alibaba e Visa, para promover o comércio exterior e 0s investimentos
internacionais na América Latina e no Caribe. A fonte é gratuita e permite que se acesse informacdes
sobre os paises latino americanos e caribenhos. Visa ajudar as pequenas e médias empresas a
consolidar seus negocios no cenario internacional. A ConnectAmericas proporciona o aprendizado
de negdcios internacionais, normas, dicas praticas, recursos de apoio aos empresarios, oportunidades
de financiamento e o conhecimento de eventos por setor em todo o continente. Além disso, apresenta
tendéncias e oportunidades, casos de sucesso, guaias e artigos (CONNECT AMERICAS, 2018).

4.2.14. The Observatory of Economic Complexity (www.atlas.media.mit.edu/)

Conhecido como OEC, o Observatory of Economic Complexity é uma ferramenta gratuita que
permite a pesquisa por pais, na qual constam as exportacdes, importacdes, balanca comercial,
destinos, origens, espaco do produto, complexidade e desigualdade de renda, ranking de
complexidade econémica, de forma a obter uma analise rapida e visual dos paises e seus produtos A
pesquisa também pode ser realizada por produto, além de disponibilizar listas de complexidade por
pais ou produto (THE OBSERVATORY OF ECONOMIC COMPLEXITY, 2018).

4.2.15. Organizacéo Internacional do Trabalho (www.ilo.org/)

A Organizacdo Internacional do Trabalho também serve como fonte de informacdo para
analistas de mercado ja que possui estatisticas e banco de dados sobre tdpicos relacionados com o
trabalho por pais como situacdo de trabalho quanto ao género, renda, seguranca, horas de servico,

assim como legislagdes sobre o tema. Além dos dados disponibilizados pela organizagéo, também
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divulga noticias envolvendo diferentes atores do cenéario internacional. A fonte é gratuita
(ORGANIZAC}AO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2018).

4.2.16. Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

(www.oecd.org/)

Por meio de uma plataforma gratuita os analistas podem encontrar no site da Organizagéo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) pesquisas sobre a economia de cada pais e
dados por pais divididos nos seguintes topicos: agricultura, desenvolvimento, economia, educacéo,
energia, meio ambiente, finangas, governo, salde, inovacdo e tecnologia, emprego e sociedade. Além
disso, o site da organizacdo ainda publica noticias que envolvem os paises e suas praticas no cenario
internacional (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2018).

4.2.17. SisCoex ALADI (http://consultawebv?.aladi.org/sicoexVV2/jsf/home.seam)

O SisCoex é um sistema de informacao de comércio exterior da Associa¢do Latino-Americana
de Integracdo (ALADI). O acesso ao SisCoex permite realizar consultas integradas, na qual se obtém
informacdes sobre tarifas, preferéncias, normas reguladoras e comércio exterior por item. Também
ofereceQ estatisticas do comércio exterior como totais de comércio exterior por pais ou regido,
principais parceiros comerciais de um pais, principais produtos de comércio de um pais, comércio
por grupo de itens de um pais, comércio por item de um pais e participa¢es no mercado. Outra op¢ao
disponibilizada sdo as tarifas vigentes, na qual aparecem informacgdes resumidas, tarifas por pais e
por item e a Tarifa Externa Comum do MERCOSUL. A opcéo de acordos e preferéncias, permite
visualizar os acordos da ALADI com preferéncias negociadas, preferéncias por item, informacdes
consolidadas sobre as preferéncias e as nomenclaturas para acordos ALADI nas operagdes
aduaneiras. Além de que, prove as normas regulatorias vigentes do comércio exterior por pais, as
correlagbes e nomenclaturas e os dados do comércio exterior na regido da América Latina. A
utilizacdo da plataforma é gratuita (SISCOEX, 2018).
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4.2.18. Data Library Asian Development Bank (https://data.adb.org/)

O Data Library é uma plataforma do Banco de Desenvolvimento Asiatico pensado para
facilitar a busca de dados e informagbes sobre os paises asidticos. Os dados cobrem as novas
economias industrializadas, a regido da Asia em desenvolvimento, a Asia Central, leste, sul e sudoeste
e, 0 pacifico. Consiste em uma ferramenta que pretende facilitar a pesquisa e que disponibiliza
conjuntos de dados como os macroecondmicos e sociais, financeiros e corporativos, painéis e
historicos de dados. Alguns topicos que podem ser utilizados para realizar a pesquisa sdo economia,
pessoas, pobreza, industria e comércio, setor financeiro, agricultura e recursos naturais (DATA
LIBRARY ASIAN DEVELOPMENT BANK, 2018).

4.3. AS FONTES DE INFORMAGCAO PARA OS EMPRESARIOS DO VALE DO ITAJAI

A terceira Secdo visa medir o conhecimento de empresas participantes do PEIEX do Nucleo
Operacional do Vale do Itajai, sobre as fontes de informacéo para analise de mercados internacionais,
assim como se estas sdo utilizadas ou ndo por esse grupo. Para tanto, foram enviados questionarios
para 60 empresas, das quais 14 responderam. As empresas entrevistadas se caracterizam pelo pequeno
e médio porte, assim como por serem iniciantes nas acdes de exportacéo e/ou internacionalizacdo. No
questionario, os entrevistados informaram quais fontes desconhecem, quais que conhecem e utilizam
e, quais que conhecem, mas nao utilizam. Pediu-se que, caso a Ultima opgdo fosse a resposta, 0 motivo
pela ndo utilizacdo da fonte fosse justificado.

O gréfico a seguir revela os numeros totais obtidos com o questionario realizado com as
empresas. As respostas tiveram como base as 35 fontes de informagdo para analise de mercados
elencadas na secdo dois deste trabalho.
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Grafico 01. Numeros totais sobre o uso das fontes de informacéo

NUMEROS TOTAIS

B Desconhece ® Conhece e utiliza m Conhece mas nao utiliza

Fonte: Elaboracao propria.

Diante dos dados exibidos acima, percebe-se a desproporcdo em relacdo a porcentagem de
fontes desconhecidas pelos empresarios quando comparado a quantidade de fontes conhecidas pelos
mesmos, independentemente de serem utilizadas ou ndo. O nimero de fontes desconhecidas equivale
a 72%, enquanto as fontes conhecidas somam 29% do total. E valido também evidenciar a diferenca
entre os dados das fontes de informacéo ja conhecidas, ja que apenas 10% do total sdo utilizadas, na
medida em que 19% ndo sdo aplicadas nas analises de mercado internacional.

Os motivos para a ndo utilizacdo das fontes de informacéo ja conhecidas pelos empresarios
varia de acordo com cada uma delas. Entre os principais motivos estdo o desconhecimento sobre as
funcBes da fonte para a area do comercio internacional, informacGes desatualizadas, a falta de
incentivo para utilizacdo, o prego das fontes pagas e o fato de muitas das empresas ainda serem
iniciantes no que diz respeito a insercdo internacional, assim entendem certas fontes de informacao
como ndo necessarias até o momento.

Quando separados e contrapostos, a porcentagem sobre as fontes domésticas em relacdo a
porcentagem sobre as fontes internacionais também demonstra desigualdade. Quanto as fontes
domésticas, 0s numeros que representam as fontes desconhecidas atingem 52%, ja as conhecidas e
utilizadas sdo 20% e as conhecidas, porém nao utilizadas sdo 29% do total, como pode ser visto no
grafico a seguir.
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Grafico 02. Numeros sobre as fontes de informacdo domésticas
FONTES DOMESTICAS

B Desconhece MW Conhece e utiliza ® Conhece mas nao utiliza

Fonte: Elaboracéo propria.

Diante do gréafico acima, revela-se que a diferenca entre a porcentagem de fontes domésticas
conhecidas e desconhecidas pelos empresarios entrevistados é aproximada, de forma a praticamente
dividir pela metade o valor total. No entanto, quando analisado os nimeros a respeito das fontes

internacionais, a diferenca se mostra maior, como é possivel analisar no grafico abaixo.

Gréfico 03. Numeros sobre as fontes de informacao internacionais

FONTES INTERNACIONAIS

B Desconhece M Conhece e utiliza ™ Conhece mas nao utiliza

Fonte: Elaboracéo propria.

Percebe-se que no caso das fontes internacionais o desconhecimento por parte dos empresarios

é muito maior do que no cenario anterior. Os nimeros de fontes desconhecidas alcancam 82% do
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total. J& as conhecidas pelos empresarios apresentam 0s seguintes percentuais: 13% do total €
conhecida pelo grupo entrevistado, porém ndo € usada enquanto apenas 4% é conhecida e também
utilizada no processo de analise de mercados internacionais.

Devido a extensdo do questionario, que contém 35 perguntas, tornou-se inviavel para a autora
expor todos os dados no presente trabalho. Dessa maneira, elegeram-se algumas fontes, as quais seus
nameros se destacaram em relacdo aos outros.

O gréfico a seguir mostra as respostas dos entrevistados sobre o Ministério da Industria,
Comérecio e Servicos (MDIC) e chama a atencdo em razao do grande percentual de desconhecimento
por parte dos empresarios sobre a funcionalidade do MDIC como fonte de informacéo, dado que o
6rgdo em questdo, além de proporcionar diversas estatisticas em sua plataforma, também possui
informacdes e noticias sobre o cenério internacional que devem ser de conhecimento da empresa que

busca a insercao internacional.

Gréfico 04. Numeros sobre o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO
EXTERIOR E SERVICOS

B Desconhece M Conhece e utiliza B Conhece mas ndo utiliza

Fonte: Elaboracéo propria.

Como visto acima, enquanto 57% ndo conhece o MDIC, apenas 14% o utiliza e, 29%
conhece, mas ndo utiliza, sendo que os motivos mais apontados nesse caso foram o desconhecimento
da aplicabilidade da fonte.

Outra fonte que obteve destaque foi o Invest and Export Brasil, que consiste em uma
plataforma multifuncional gratuita que oferece o passo a passo para os exportadores brasileiros se



Revista de Extensao e Iniciagao DT i

conhecimento

Cientifica da UNISOCIESC s
ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

inserirem no mercado internacional. Todavia, mesmo com todas suas utilidades, a pesquisa realizada

INVEST AND EXPORT BRASIL

B Desconhece M Conhece e utiliza ® Conhece mas nao utiliza

mostrou que ainda representa uma fonte pouca conhecida.

Grafico 05. Numeros sobre o Invest and Export Brasil

Fonte: Elaboracéo propria.

Como € possivel observar, 71% do total de empresarios entrevistados desconhece o Invest
and Export Brasil, fato que comprova a afirmacéo de que esta € uma fonte ndo muito difundida entre
o empresariado do Vale do Itajai. Apenas 29% responderam que conhecem, todavia ndo a utilizam.
Um fator que se destaca sobre esta fonte é que nenhum dos empresarios que responderam ao
questionario informou que utiliza a fonte.

Entre as respostas recebidas sobre as 35 fontes, 11 delas obtiveram 100% de desconhecimento
por parte dos empresarios, sao elas: ComexVis, UNData, Comtrade, Market Access Map, Investment
Map, Export Potential Map, Data Monitor, Mintel, Statista, The Observatory of Economic
Complexity e, Organizacédo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico.

As 14 empresas que responderam ao questionario para o presente trabalho demonstram, em
termos gerais, de que forma as empresas participantes do PEIEX da regido do Vale do Itajai interagem
e se beneficiam com as principais fontes de informacdo disponiveis para a analise de mercados
internacionais. Assim, compreende-se que o nivel de desconhecimento sobre as fontes de informacéo
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disponiveis ainda € alto. Também é possivel inferir que mesmo as fontes ja conhecidas, ndo sao tdo

exploradas ou utilizadas pelo empresariado entrevistado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa proporcionou a académica um aprofundamento sobre o tema da analise de
mercados internacionais, assim como a oportunidade de conhecer as funcionalidades das principais
fontes de informacdo disponiveis no primeiro semestre do ano de 2018. Na Secdo Um, o trabalho
aborda as etapas necessarias para se realizar o processo de analises de mercados internacionais. As
etapas consistem na analise de macroambiente, logo, a analise estrutural da industria e por ultimo a
pesquisa de mercado internacional. Nesta secdo, compreendeu-se que todas as etapas requerem a
obtencdo de dados variados para serem elaboradas. Sabendo que tais dados sdo extraidos das fontes
de informacdo, isto torna a escolha das fontes um processo significativo para se obter uma analise
correta e, assim, um bom resultado futuro.

Na Secéo Dois do artigo, elencou-se as principais fontes de informacao aplicadas para analisar
mercados internacionais no ano de 2018. Com o intuito de conhecer e prover as principais fontes
disponiveis, a académica contatou 6rgdos federais e estaduais, provedoras privadas de inteligéncia de
mercado, professores com experiéncia na area de comércio internacional e empresa janior de
comércio exterior. Contudo, encontrou-se nesta etapa, uma limitacdo para o desenvolvimento do
trabalho, ja que o indice de respostas obtidas foi baixo. Assim, as fontes foram elencadas a partir das
respostas obtidas, assim como, por estudo bibliografico. Além das fontes especificas elencadas,
abordou-se de forma breve as fontes genéricas, mas que também sdo necessarias para a analise de
mercados internacionais.

Na Secdo Trés, o foco se deu em torno das respostas obtidas por 14 empresas, da regido do
Vale do Itajai participantes do PEIEX, sobre as fontes de informagdo para analise de mercados
internacionais. A pesquisa mostrou, em numeros totais, que o grupo entrevistado desconhece mais
70% das fontes elencadas. A desproporcdo € ainda maior quando analisado apenas as fontes de
informacdo internacionais, no qual a porcentagem de desconhecimento atinge 82%, em contraponto
das fontes domésticas, que obtiveram praticamente 50% de conhecimento. Mesmo assim, a pesquisa
permitiu visualizar em nimeros reais a falta de conhecimento sobre as fontes de informacao por parte

deste grupo de empresas da regido. Também destacou a necessidade de maiores incentivos e
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publicidade que visem mostrar as empresas a utilidade de cada fonte para fins de comércio
internacional, dado que um ndmero significativo informou ndo conhecer a aplicagdo de certas fontes
para tal fim.

Diante dos resultados obtidos, pde-se como proposta que a universidade, por meio do
Escritorio de Relagdes Internacionais, possa pensar em meios para assessorar as empresas e fazer com
que os empresarios da regido adquiram maior conhecimento e dominio sobre as fontes de informacéo,
0 que pode se dar por meio de palestras, elaboracéo e distribuicdo de documentos com a utilidade de
cada uma das fontes. Também, a autora buscara publicar o artigo para que este se torne mais acessivel
e contribua com essa caréncia.

Este trabalho encontrou limitagdes quanto a sua elaboracéo e aprofundamento do tema. O
tempo consistiu em uma das limitagdes, dado que se a autora possuisse mais tempo para a producdo
do artigo, um niimero maior de empresas respondentes poderia ter participado da entrevista, além de
poderem responder de forma mais completa e dar outras informacdes, como as possiveis fontes que
estes utilizam e ndo estavam presentes no questionario. Também, a dificuldade em investigar se as
fontes de informacdo criticadas pelos empresarios consistiam realmente em desatualizadas. Além
disso, encontrou-se como limitacdo a dificuldade para ampliar a pesquisa para outras empresas do
Vale do Itajai, além das empresas participantes do PEIEX.

Como observages para proximos trabalhos, destaca-se a possibilidade de estudar as fontes de
informacdo oferecidas e que foram descritas por certas empresas como defasadas. Além disso, poderia
ampliar o estudo para averiguar a razdo da alta porcentagem de desconhecimento e como isto pode
ser melhorado.

Este trabalho possibilitou conhecer as principais fontes de informacdo para andlise de
mercados internacionais e entender o perfil de empresas do Vale de Itajai, em processo de
internacionalizacdo. Podera servir como base de dados para futuros trabalhos que busquem fontes

confiaveis para elaborarem suas pesquisas ou analises de mercados internacionais.
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