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1 INTRODUCAO

A capacidade dindmica encontra-se relativas as habilidades de atingir novas formas de
vantagem competitiva e consistem na capacidade da empresa em compor, erguer e reconfigurar
capacidades internas e externas para defrontar com ambientes em rdpida mudanca (Teece et al,
1997). Para lidar com ambiente dindmico, Coolis (1994) favorece a necessidade que a empresa tem
que modernizar de forma rapida e concreta, para atingir vantagens competitivas em ligacao aos seus
concorrentes. As capacidades dinamicas representam como processos de mudanca, renovacdo e
reconfiguracao de recursos e representam o alinhamento das praticas, metodologias e capacidades
organizacionais com proposito de gerir a mudanca e o desempenho e assegurar a permanéncia e
adequacdo da organizacgéo (Teece, Pisano & Shuen, 1997).

As capacidades podem ser ponderadas em diferentes niveis da organizacao, frequentemente
transpassam diferentes areas funcionais (Eisenhardt; Martin., 2000). Nesta explicagdo, consideram-
se as capacidades dindmicas um intermédio de proporcionar as empresas erguer continuamente e
desenvolver as capacidades operacionais, de modo mais rapido e mais alcancavel do que os
concorrentes (Protogerou et al. 2012). As capacidades dinamicas refletem a fonte da vitalidade das
capacidades centrais para as organizacdes sendo responsaveis por aperfeicoarem as capacidades
reais e reprimirem a posi¢do da empresa no mercado por um longo periodo de tempo (Andreeva,
Chaika.; 2006). As organizacdes ao possuirem capacidades dindmicas denotam habilidades de
reconfigurar recursos e praticas da empresa de modo antecipado e classificada por seus principais
tomadores de decisdo, sendo o estudo organizacional um componente importante no
desenvolvimento dessas capacidades para a empresa (Zahra, 2006).

Pesquisas anteriores Franca, Maccari e Costa (2018); Junior, Costa e Ribeiro (2019),
apontam em seus estudos a Capacidades Dindmicas e a inovagdo. Lawson; Samson (2001),
apresentam estudos praticos sobre capacidade de inovacdo por meio de estudos de caso. A
perspectiva da capacidade dindmica para Teece (2007) ganha destaque no estudo das abordagens
estratégicas, pois € uma concepcao para auxiliar a partir das maltiplas probabilidades de inovagao
desenvolvida no ambito das Micros Empresas. A visdo integrada das dimensdes apontadas por
Crossan e Apaydin (2010) caracterizaram com a precisdo dos estudos sobre a capacidade de
inovacdo e proporcionou a compreensdo do auxilio das diversas linhas de pesquisa. De um lado os
estudos sdo claros, e apontam capacidades de inovar, por outro lado, ainda se encontra a
necessidade de uma dedicacdo e detalhamento relativo a capacidade de inovagdo no nivel da
organizacdo. O objetivo deste estudo analisar os fatores que compdem as Capacidades
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Dindmicas de Inovacdo por meio de uma andlise da variédncia por porte em empresas de
COMErcio e servico.

O artigo inicia-se pelos conceitos da capacidade dinamica, dando sequéncia nos conceitos e
modelos de capacidade de inovacdo em seguida apresentado a metodologia, a tabela dos correlatos
dando sequéncia nos estudos futuros e as referéncias bibliogréfica.

2 CAPACIDADES DINAMICAS

De acordo com Helfat et al., (2007) capacidade dindmica pode ser considerada como a
eficicia de uma organizacéo, de originar, amplificar ou transformar, proporcionando a sua base de
recursos. A infraestrutura de uma organizacdo compreende ativos tangiveis, intangiveis e humanos,
da mesma maneira as capacidades que a empresa dispde, é capaz ou tem acesso por meio de
parcerias. A palavra “capacidade” expde a habilidade de executar uma mudanga na sustentagdo de
mecanismo de uma empresa, incluindo as habilidades adequadas. O desfecho “capacidade” também
representa um exercicio padronizado que exerce de forma correta em certa ampliacdo (Winter,
2003).

Na concepcdo de Helfart et al (2007) a interpretacdo de capacidade dindmica engloba ainda
0s conhecimentos de pesquisa e selecdo. A constituicdo de recursos por meio de aquisi¢do, por
exemplo, contorna principalmente pesquisas e selecdo de candidatos a obtencdo de resultados na
organizacdo. A formacédo de recursos por meio do andamento de novos produtos de modo similar
abrange pesquisas e selecdo de produtos novos a serem introduzidos na empresa. A logica € um
similar para aplicar a pesquisa e selecdo por meio de colaboracdo de qualquer nimero de outras
capacidades dindmicas de modo direto voltado a criagdo de novos recursos.

Para Teece et al., (1997) as capacidades dindmicas estdo relacionadas as competéncias de
atingir novas formas de vantagens competitivas e consistem na capacidade da organizacdo em
agregar, incorpora e caracterizar competéncias externas e internas para enfrentar com ambientes em
mudancas rapidas.

De acordo com Collis (1994) para lidar com o ambiente dindmico atesta a obrigacdo que a
organizacdo tem de esta em constante atualizagdo/inovacOes para obter vantagens competitivas aos
seus concorrentes.

Segundo Teece (2014) é fundamental a percep¢do das capacidades dindmicas como fator
determinante para concorréncia das empresas multinacionais. Tais competéncias dizem respeito,
ndo apenas a peculiaridade técnicas auxiliares, mais vai além, abrangendo as capacidades
estratégicas, gerencias e organizacional das partes envolvidas, sendo cada casa um caso, ndo tendo
um padrédo pré-definido de globalizacdo ou de regionalizacdo, vai depender de cada circunstancia
analisada e das inovacgdes que serdo renovadas na competitividade das empresas.

As capacidades dindmicas, enguanto conjunto de rotinas destinadas a conceder novas
abordagens para a montagem e a inclusdo de recursos, tem em vista a consecucao de resultados
inovadores (lee; Kelley, 2008). As organizagdes tém de ter agilidade e capacidade de gerar
alteracdes e inovacdes para regressar suas capacidades realmente dindmicas (Andreeva & Chaika;
2006).
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Segundo os autores Teece, Pisano, Shuen (1997) o conceito de capacidade e dindmica foi
apresentada para suprir alteracbes teoricas sobre a aplicacdo de recursos em condigdes de
condicionalidade e turbuléncia da empresa. As capacidades dindmicas concedem as organizagdes a
construir, integrar e reconfigurar 0s seus recursos e competéncias, todavia mantem seu
desenvolvimento a frente das mudancas de negécios. Com tudo é necessario dar eixo ao
desenvolvimento nas competéncias internas, capital de relacionamento, comunicacdo (Sidavas,
Dwyer 2000)

Para o autor Pavwy (2006), define a capacidade dindmica como método estratégico das
quais representa competéncias funcionais. As capacidades dindmicas quanto as competéncias
funcionais refletem por um conjunto de recursos e estratégias organizacionais.

A capacidade dindmica e sua atribuicdo de valor ainda tém algumas incoeréncias, todavia
sua importancia teérica e pratica no desenvolvimento e execucdo de recursos dinamicos para
sustentar a vantagem competitiva sustentavel da organizacdo em ambientes agitados. (Zahra et al.
2006)

A capacidade dindmica significa a habilidade de expandir, criar ou modificar seu apoio de
recursos produtivos, por base da incorporacdo e remarcacdo de seus recursos. As rotinas e 0s
processos organizacionais, assim como as competéncias peculiares representam a fundamental
unidade de diagnosticos da teoria das capacidades dindmicas (Eisenhardt, Martin 2000, Helfat et al
2007).

Para Eisenhardt e Martin (2002), As capacidades podem ser analisadas em diversos niveis
da organizacdo, muitas atravessam distintos diferentes das areas funcionais. Neste contexto, reflete
as capacidades dinamicas como intermédio de contingéncia as empresas erguer constantemente e
desenvolver as capacidades operacionais de modo mais acelerado e mais alcancavel do que os
concorrentes. (Protogerou et al. 2012).

A correlagdo entre capacidades dindmicas e desempenho é patente em sua origem, mesmo
em conflitos efetivos na literatura sobre sua distingdo em ambientes diferentes niveis de dinamismo
do ambiente (Eisenhardt; Martin, 2002), com base nas correntes que aparecem do trabalho
produtivo sobre base socioldgica e econdmica (Peteraf et al. 2013).

A dindmica das competéncias vai além da constituicao e adaptacao, para os autores Turner e
Crawford (1994) auxiliam para o entendimento do declinio das competéncias diante das imposigdes
organizacionais. Esta técnica ndo implica absolutamente em consequéncias negativas, uma vez que
a organizacdo pode associar e usar as competéncias que lhe sdo relevantes em um certo momento. A
capacidade dindmica menciona a habilidade da organizacdo em integrar, corpora e preparar
competéncias externas e internas para sobrescrever mudancas ambientais rapidas (Teece et al 1997).

Para Teece e Pisano (1994) no que se refere aos fatores que entendam a capacidade
dindmica, destacam ideias, processos e caminhos, pois tem sua evolucdo de processos para
atendimento as demandas externas, e que estd instruida pelo seu contexto. Estes fatores sdo
ordenados com o conceito de capacidade dindmica, no qual s&o idealizar com um subgrupo de
competéncias/capacidades que prepara a organizacdo para inovar novos produtos para replicar as
mudancas do mercado.

Entende-se que a indagacéo e replicacdo, bem como a flexibilidade dos recursos ficam em
um segundo plano, pois cada organizacdo expande suas competéncias de modo diferenciado. Esta
conexdo de recursos e competéncias contorna a adaptacdo de um conjunto de conhecimentos que
séo dificeis de serem alcancados pelos concorrentes (Teece et al 1997).
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A capacidade dindmica e a concorréncia enfatiza que a bibliografia traz que os recursos
raros, pertinentes, dificeis de repetir proporcionam o alcance de vantagem competitiva sustentavel
pela evolucdo de estratégias de inovacdo de valor e por isso, ndo podem ser repetidos por outras
organizacdes Contudo a finalidade das capacidades dindmicas pode ser duplicadas segundo o0s
autores Eisenhardt; Martin (2002), entre as organizacOes, o valor delas se refere aos aspectos que
elas criam e ndo nas capacidades préprias (Eisenhardt; Martin, 2002)

2.1. CAPACIDADE DE INOVACAO

Para Karime e Walter (2015), o valor processado de recursos da teoria da inovacdo VPR
framework disponibiliza uma explicacdo por que as grandes empresas tem fracasso ou sucesso em
resposta a inovacdo disruptiva, e auxilia os administradores em conectarem-se suas autoridades
organizacionais (Capacidades) bem como suas fraquezas (desabilidades) em retorno a inovagao
disruptiva. As inovacdes, tecnologias estdo, sobretudo tornando os processos, produtos e relacdes de
negocios. Os fatores criam identificar a dindmica também o impulso de pesquisas para analisar 0s
estimuladores da transformacdo digital que sdo indispensaveis para levantar as capacidades da
plataforma digital em resposta a disrupcéo digital ou a mudanga de mercado (Karimi & Walter,
2015; Nagy, Shuessler & Dubinsky, 2016)

Na concepc¢édo dos autores Karimi & Walter (2015), as inovagdes disruptivas inclinam-se a
exigir mudancas organizacionais desenvolvidas e que muitas vezes modificam o proprio padrdo da
empresa. Multiplas mudangas é um retorno da demanda de um ambiente, possibilitando uma nova
tecnologia e direcionando a um mercado consumidor. A tecnologia encontra-se em plataformas
digitais que podem servir como uma ruptura do modelo tradicional, como possibilidade para novas
formas de relagdo com o cliente.

Segundo o autor Schumpeter (1934) a capacidade de inovacédo €é constituida de novas ideias
que sdo consequéncias a partir de acBes ou execucdo, em evolucdo de ganho ou lucro para a
organizagdo, estando realizada com seu resultado no mercado. Com execugdo de uma ideia, a
modificacdo pode ser uma pratica ou uma producdo de material identificado como novo importante
e unico (Zaltman, Duncan, Holbeck ;1973).

Idealizar a inovagdo como algo que pode ser compreendido e desenvolvido, dando-se um
instrumento aos empreendedores pela qual a mudanca é observada como uma oportunidade para
servigo ou negocio diferente (Drucker, 1986).

0s autores Bessant, Tidd (2009) a inovacdo é um resultado de novas ideias em um processo
sistematico e organizado de modificagfes administrativas em realidade de sucesso. Desenvolvendo
novos produtos/servigos e as praticas de estudos sdo alguns aspectos da inovacdo que deve ser
dominada de modo mais extenso, enquanto uma nova criagao de valores consideraveis seja criados
em uma nova proporc¢éo do sistema empresarial (Sawhney, 2006).

Segundo Figueiredo (2011), os procedimentos das acbes inovadoras beneficiam o
Desenvolvimento Organizacional na consecugdo e revisdo do desenvolvimento organizacional.
Além do mais, os procedimentos inovadores ndo sao atitudes comportamentos flexiveis.

Desse modo, as praticas inovadoras auxiliam para o desenvolvimento corporativo, visto que
a inovacdo como pratica organizacional, pode gerar uma agregacdo de procedimentos eficaz e agil
que propiciam a empresa a solidificacdo do conhecimento organizacional (Ferraresi, 2012).
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Executou-se a uma analise excessiva dos modelos de capacidade de inovagéao retratados nos
e foram identificados cinco modelos: Modelo de inovagdo em organizacao, de Tang (1998); modelo
de capacidade de inovagdo, de Lawson e Samson (2001, p.388); modelo de inovacdo, de Smith et
al. (2008, p. 662); modelo de inovagdo com base em processos, de Chiesa Coughalan e VVoss (1996)
e 0 modelo de organizagdo inovadora, do VVasconcelos (2008).

O modelo de Chiesa et al. (1996, p. 108) dispGe como base o processo de inovagdo, em que
leva uma vantagem em competitividade. O processo de inovagdo é definido pela lideranca e é
dissimulado pela possibilidade de recursos e pelas técnicas e instrumentos de gestdo da organizacao.
A introducdo da inovacdo no planejamento corporativo é papel da lideranca. O estudo do cliente e
do mercado é o procedimento de geracao do conceito de novos produtos.

Para Tang (1998), os principios que definem a inovacdo em produtos e processos —
procedimento e inclusdo, identificacdo e pratica de projetos, e estudos e habilidades — estdo
concentrado em um meio benéfico, que é o fator denominado orientacdo e apoio. A organizacao,
por seu periodo, estd introduzida em um ambiente externo, com o qual troca informacéo e
comunicagéo e aprovisiona produtos e servigos inovadores. De acordo com este modelo, 0 aspecto e
apoio abrangem: procedimento da lideranca, missao, valores organizacionais, estratégia, recursos e
sistemas operacionais e recursos. O modelo sistematico de Tang destaca o procedimento e a gestao
do conhecimento.

Lawson e Samson (2001) identificam a capacidade de inovagdo como habilidade
empresarial de arrebatar conhecimento do andamento estadvel das atividades rotineiras. Essa
evolucdo estavel € definida pelos fatores estratégia e visdo, desenvolvimento da qualificacdo base
da empresa, gestdo de criatividade e ideias, cultura e clima, gestdo de criatividade, inteligéncia
organizacional e gestdo da tecnologia. Usufruir a competéncia base das empresas quer dizer
gerenciar recursos, possuir de uma diversidade de cais de financiamento e de base dos individuos-
chaves nos diversos estagios dos métodos de inovacdo e investigar os negdcios via internet (e-
busines). O modelo sistémico de Lawson e Samson destaca a constancia entre a exploracdo, da qual
0S processos gerencias apenas sao captado em um nivel mais aprofundado dos fatores.

Smith et al. (2008) capta o processo de inovacdo como uma tarefa executada por pessoas,
apoiadas por: estilo gerencial e lideranca, gestdo do conhecimento, estrutura organizacional,
recursos, tecnologia e estratégica corporativa. Esse grupo de fatores, pessoas e processos de
inovacdo é parte da cultura organizacional. O modelo de Smith et al. (2008) encerra a abrangéncia
da capacidade de inovacdo ao salientar o processo de inovagéo e seus antecedentes, permitindo de
encerrar outros fatores pertinentes, como o relacionamento com clientes. O fundamento do modelo
integra recursos e pessoas, ou seja, elementos de natureza distintos.

O modelo de organizacgdo inovadora de Vasconcelos (2008) destaca sua fungéo cognitiva, a
lideranca de seus objetivos estratégicos, o0 modelo de gestdo e o processo de inovacdo. Esse
elemento do modelo encontra-se imergido na cultura organizacional.

O estudo dos modelos de capacidade de inovagdo presentes na literatura concede que ha
forte coeréncia entre seus elementos. Contudo existem algumas diferencias de énfase e de
perspectivas. Enquanto o modelo de Tang (1998) e do Vasconcelos (2008) salientam a viséo
sistematica e a relacdo com o meio externo, Lawson e Samson (2001) autodenominam a atengéo
para constancia entre exploracao. Simith et al. (2008) e Vasconcelos (2008) colocam em indicios o
método de inovacao.
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No quadro a seguir apresenta estudos anteriores para fundamentar os fatores a serem

estudados:

Quadro 1: Estudos Correlatos e Formacéo das Variaveis que Compdem o Tema Capacidades
Dinamicas de Inovacao

Autores Objetivo Segmento Itens
Franca; Maccari; Costa (2018) Capacidades dindmicas | Estudo com empresa Atribuicdo tecnoldgicas
Multinacional capacidade dindmica;

Estratégias;
Posicionamento dinamico

Junior; Costa; Ribeiro (2019)

Capacidade dindmica

Estudo exploratério

Mediacdo de conflitos;

atua no negdocio digital | Entrevista com uma Tecnologia;
fundadora Perfil;
Inovacéo
Cassol et al.(2018) Compreensao das Pequenas e medias Habilidade;

inovacgdes pequena e
médias empresa

empresas PMEs

Desempenho Inovador;
Inovacéo.

Velozo; Morozini (2018)

Capacitacdo
profissional e a

Gestores

Perfil empreendedor;
Desenvolvimento;

capacidade Inovacdo;
Habilidade.
Silva; et al. (2018) Madltiplas dimensdes da | Gestores de academias Dimensdes inovadoras;
inovacgdo e as fitness Perfil;
capacidades dindmicas Ambiente dindmico;
em MPEs do segmento Habilidade;

de academias fitness na
cidade de Natal/RN.

Competéncia.

Zhao; Meng (2018)

Medidas sociais
externas,

recursos competitivos
internos e capacidades,
as empresas.

Empresas que gastaram
esfor¢os em algum grau
em iniciativas de RSE.

Competitividade;
Capacidade inovacdo;
Perfil,;

Wu; Nguyen (2019)

Capacidade de
inovagdo

Gerentes Executivos de
industria de varejo

Competitividade;
Inovacdo no servico;
Perfil.

Hou et al. (2018)

Abordagem dos 5 DCs

Empresas de inovagéo.

Tecnologia;
Inovagéo;
Ambiente;
Perfil.
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Choi; et al (2018) Enfoca abordagens Industria na China Perfil de cliente;
dindmicas para BMs Desenvolvimento;
Capacidade.

Ortt; Khodael (2018) Gerentes. Perfil das empresas;
Modelo de negdcios;
Rotinas;

Fonte: Construido a partir da reviséo da literatura (2019).

Ao analisar o Quadro 1 que corresponde aos estudos empiricos acerca da tematica
Capacidades Dinamicas e Capacidades de Inovacdo percebe-se que as principais dimensfes
abordadas se referem a Capacidades Dinamicas e inovagéo.

Quanto ao segmento, percebe-se que em sua maioria 0s estudos se delinearam para
profissionais no minimo em cargo de geréncia. Foram também percebidos estudos om interesse em
analisar o tema em organizacdes de servico, varejo, pequenas e médias dentre outras.

Para 0s autores Franga (2018), podemos observar que a capacidade dindmica de inovacdo, é
um processo de desenvolvimento de muita pesquisa, 0s autores trazem uma série de conceitos e
estudos sobre o tema.

O intuito geral foi pesquisar como as estratégias de desenvolvimento de capacidades
dindmicas podem ser aprimoradas. O conceito é destacar a oportunidade que as empresa tem
aumentar a vantagem competitiva no mercado. (VELOSO; MORONINI 2018 )

Os estudos de Junior et al (2019), abordados dos artigos trds uma sintese dos ambientes
internos e externos das empresas, no ambiente tecnoldgico, digital, comércios, academias fitness,
entre diversos setores, um processo de cria¢do de Startup, diversos estudos para abordar e fazer uma
analise dos assuntos estudados neste artigo.

Cassol et al (2018), Demonstra a relacdo entre a capacitacdo profissional e a capacidade
absortiva dos empreendedores, bem como suas fases de aprendizagem, absorcdo, modificacdo e
exploracdo do conhecimento obtido.

Para Silva, (2018), é indispensavel destacar que a capacidade de inovagéo integra valor a
empresa, destacado do seu tamanho dimensao, e seu segmento. A capacidade dinamica de inovacao
se tornou uma relevante abordagem explicita na area de estratégia organizacional.

Os artigos em geral abordam os processos chaves relevantes do desenvolvimento da
capacidade dindmica e inovagdo em empresas multinacionais, industria da China, entrevistas com
diversos gerentes para levantamento de pesquisas. (Choi Et Al 2018)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa apresentam-se 0s procedimentos metodologicos utilizados para obter as
informagdes necessérias para conclusdo desse estudo. S&o demonstrados a maneira que a amostra
estudada foi selecionada e como os dados foram coletados.

Quanto ao objetivo desta pesquisa a mesma classifica-se como descritiva na concei¢do de
Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como relevante proposito especificar caracteristicas entre as
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varidveis. Seus atributos mais consideraveis estdo na utilizacao de técnicas padronizadas de coletas
de dados.

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa. Segundo o autor Richardson (1999), reconhece
que a abordagem quantitativa se caracteriza pelo oficio de quantificacdo tanto nas peculiaridades de
coleta de informacd@es, quanto na conversacao delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
compreensiveis como desfio padrdo, média, percentual, as mais enigmatica, como ativo de
correlagéo, analise de regresséo.

O método de coleta adotado no estudo caracteriza-se como survey questionario de
levantamento. De acordo com Bryman (1989) implica a colecdo de dados em um numero de
elementos e normalmente em um Unico ambiente de tempo, com uma visdo para coletar
metodicamente um conjunto de dados que desenvolvidos pra diferenciar padrdes de agregacao.

Neste estudo foi utilizado como instrumento de coleta o questionario. O questionario
utilizado buscou identificar os fatores que compdem o tema Capacidades Dinamicas de Inovacgéo:
uma andlise da variancia por porte em empresas de comércio e servico. O modelo foi aplicado por
meio eletrénico ou inquérito. O questionario possui 19 questdes e utilizou escala likert de 7 pontos.

Figura 1 - Escala Likert

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A escala possui o nivel 1, concordo totalmente, ao 7, descordo totalmente. Os entrevistados
responderam de acordo com seu nivel de concordancia com a quest&o.

A populacdo do estudo sdo empresas do Ramo de Comércio e Servigos de uma determinada
regido do sul do Brasil. A amostra utilizada para esta pesquisa ¢ do tipo ndo probabilistica por
conveniéncia. Segundo Gill (1999) caracteriza de forma aleatéria de selecdo, faz-se a aplicacdo de
forma estatistica para calculos, sdo selecionados através de parametros particulares do pesquisador.

Para definicdo da quantidade de respostas foi utilizado o célculo de erro amostral
apresentado por Barbetta (2002) considerando a populacdo como infinita e erro amostral de 5%
obteve um total minimo de 400 respondentes conforme apresenta o célculo:

No = 1/e2 - No = 1/(5%)2 - No = 1/(5/100)2 - No = 1/(0,005)2 - No = 1/(0,0025) — No = 400

A anélise dos dados ocorreu via software SPSS por meio da estatistica descritiva. De acordo
com Patenate (2018) a estatistica descritiva no qual € um conjunto de dados que podem ser
resumidos e descritos de forma direta, utiliza-se para resumir compreender e descrever os dados de
uma distribuicédo utilizando quartis, percentis, e medidas de distribuicao.

Para validar os fatores nas dimensdes propostas foram utilizados os testes estatisticos por
meio do software SPSS. Hair Jr. et al (2009) descreve que a andlise fatorial exploratoria é
empregada na identificagdo de agrupamentos entre as respostas obtidas das questdes sobrepostas.
Para que esta analise possa acontecer € necessario que o modelo seja avaliado primeiro
isoladamente e apds em conjunto. E imprescindivel a analise fatorial exploratéria e confirmatdria
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para a validacdo do modelo de analise (HAIR, JR; et al, 2009). Neste estudo optou-se diretamente
para analise confirmatoria em virtude de os fatores utilizados no questionario ja ter sido validados
no estudo de (Citar autores base do Artigo). Desta forma, entende-se que todas as questdes e seus
respectivos grupos séo existentes e se procedeu a analise confirmatdria. Nesse tipo de analise foram
consideradas as estimativas dos valores para os testes estatisticos, indices de ajustes do modelo
proposto no estudo como GFI, AGFI, Qui-Quadrado sobre Graus de Liberdade, PNFI, TFI, CFI,
RMSEA estdo de acordo como recomendado pelo autor (HAIR, JR. et al, 2009).

5 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Na sequéncia é caracterizada a amostra pela fungéo, tempo e porte utilizando-se da
técnica da ANOVA para identificacdo de diferengas entre os respondentes de empresas de
Comércio e Servico.

Tabela X — Estatistica Descritiva das Capacidades Dinamicas de Inovacdo de Empresas de
Comércio e Servico

Funcéo Tempo Porte

Variaveis Questdes F P F P F P

Os lideres inspiram as pessoas 1,498 ,215 1,321 ,267 1,911 ,128
Lt1 a construirem o futuro da

empresa

Os lideres tratam as pessoas 3,316 ,020 ,229 ,876 2,430 ,065

como “gente” e apoiam e
Lt2 . .
incentivam o

desenvolvimento das pessoas

Os lideres inspiram nos outros ,763 ,516 ,009 ,999 2,653 ,049
Lt3 orgulho, respeito e

competéncia.

Os lideres sdo claros a 3,471 ,016 1,689 ,169 3,209 ,023
Lt4 respeito dos seus valores e

praticam o que pregam.

L5 Os lideres encorajam e 3,830 ,010 ,066 ,978 5,014 ,002
t
apoiam o esfor¢o das pessoas

Lt6 Os lideres estimulam o 3,285 ,021 ,200 ,896 3,862 ,010
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envolvimento, confianga e

cooperagdo entre as pessoas.

Os lideres encorajam pensar 1,643 ,179 442 723 3,393 ,018
Lt7 diferente e com base em

novos desafios

A estrutura organizacional é 4,569 ,004 ,201 ,896 12,61 ,000
Oel flexivel e com poucos niveis 7

hierarquicos

A estrutura organizacional 8,082 ,000 ,839 473 10,84 ,000
Oe2 permite a tomada rdpida de 1
decisdes.
A troca de informacGes entre 5,061 ,002 ,284 ,837 8,914 ,000

as varias dreas
Oe3 organizacionais
(departamentos) é intensa e

fluida.

A comunicagdo interna é 10,140 ,000 127 ,537 16,67 ,000

aberta e transparente. 6

Oe4

A nossa empresa € muito 8,671 ,000 2,559 ,055 18,46 ,000
hierarquizada e burocratica. 5

Oeb

Os critérios de avaliagdo de 3,841 ,010 1,424 ,236 2,448 ,064
desempenho dos empregados
Gp1 . R
valorizam a iniciativa e a

inovagao.

Os empregados sdo 6,397 ,000 2,247 ,083 6,470 ,000
formalmente reconhecidos e
Gp2
recompensados pelo seu

desempenho.

A promocgdo dos empregados 4,793 ,003 1,419 ,237 5,004 ,002
é feita com base em critérios
Gp3 . A
gue valorizam a competéncia,

a iniciativa e a inovacao.

As praticas das pessoas e 3,875 ,010 1,481 ,220 3,318 ,020
Gp4 equipes estimulam a inovagdo

e a criatividade.

A produtividade e 2,978 ,032 ,486 ,692 2,289 ,078

Ipl e
competitividade dos
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processos sdo inovadores

Ha velocidade na adog¢do de 3,055 ,029 ,883 ,450 2,370 ,071
Ip2 inovagdes tecnoldgicas para

0S Processos da empresa

H4 atualizagdo ou grau de 1,808 ,146 2,769 ,042 ,405 ,750

Ip3 inovagdo da tecnologia

utilizada nos processos

Fonte: Elaboracao Propria (2019).

A contribuicdo desse estudo esta na comparacgédo dos resultados entre as fun¢des dos
respondentes, tempo de atuacao e os portes das empresas pesquisadas no setor de Comércio e
Servigos. Para tanto optou-se pelo célculo da Anova para identifica se existe diferenca significativa
na percepcdo de organizagfes de micro e pequeno, médio e grande porte. Vale lembrar que o
critério de classificag@o do porte se deu pela caracteristicas do setor e nimero de funcionarios,

conforme indicagcdes do SEBRAE.

Na Tabela XX para analisar a ANOVA é necessario principalmente considerar dois
indicadores, quais sejam, valor-f e indice de significaAncia (valor-p). O valor-f deve ser acima de 5 e
valor-p abaixo de 0,05. Percebe-se pela tabela que a questdo (FAZER UMA EXPLICACAO DO
IMPACTO PARA EMPRESAS DE COMERCIO E SERVICO E LINK TEORIA).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nossas descobertas oferecem um modelo de avaliacdo empirica que testa as capacidades
dindmicas das empresas e, portanto, explica melhor as fontes de vantagem competitiva ao nivel da
empresa ao longo do tempo, para atender as expectativas da Teece (2007). Isso é realizado atraves
de um modelo de capacidade de inovacdo firme, conforme proposto por Zawislak et al. (2012) e
Zawislak, Alves, Tello-Gamarra, Barbieux e Reichert (2013).

Este modelo descobre convergéncias importantes que sustentam empiricamente as
afirmacbes teoricas das capacidades dindmicas proposta por Teece et al. (1997). Como as
capacidades dindmicas sao invisiveis e dificeis de medir, esta pesquisa fornece algumas evidéncias
de sua existéncia. Além disso, € um primeiro passo para um modelo abrangente de inovacdo e
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capacidades dinamicas das empresas. Se buscarmos uma explicacdo mais geral sobre os sucessos e
falhas da empresa inovadora, devemos descobrir os padrdes de atividade inovadora ao longo de
suas capacidades de inovacao.

Nossos resultados demonstraram que as quatro capacidades do modelo influenciam o
desempenho inovador das empresas em diferentes niveis. OC parece ser o menos dinamico de todos
com influéncia ndo significativa sobre a inovacédo. Isso reforca a nocdo de que as capacidades de
operacdes sdo realmente "capacidades comuns” (Teece, 2007; 2014; Inverno, 2003). Estas sdo uma
espécie de capacidades minimas de competitividade que sdo baseadas em rotina e menos dindmicas.
Pode-se perceber OC como um meio para operacionalizar os padrdes da industria para qualquer
empresa. No entanto, a empresa deve contar com as outras trés capacidades para obter o valor
econodmico de uma determinada operacao.

O MC apresentou 0 maior impacto no IP das empresas, que combina com a maior énfase
dada as atividades empresariais e gerenciais no quadro de capacidades dindmicas. Algumas
empresas podem seguir a MC como lider, principal motor de inovacdo quando realizam de forma
eficiente através das inovacgdes de integracéo e coordenacao do MC.

Em meio a essas capacidades, a DC e a TC fornecem um toque final nos perfis de inovacgéo
das empresas. Algumas empresas, e geralmente as de alto nivel, podem se concentrar mais na P &
D e no desenvolvimento de produtos; portanto, eles inovam principalmente através de sua DC.
Outras empresas e, normalmente, as mais vinculadas aos mercados finais, inovam através de
diferentes combinaces de relagdes transacionais e inovam através de seu TC.

Enquanto nosso modelo tenta encontrar alguns padrdes de comportamento de capacidade,
isso ndo significa que todas as empresas irdo realizar essas capacidades da mesma maneira ou
intensidade. Conforme observado por Nelson (1991), as empresas sdo inexoravelmente diferentes
por causa do conhecimento interno que esta subjacente ao seu proprio conjunto de rotinas e
capacidades. No entanto, ao definir um amplo alcance dos clusters relevantes de conhecimentos e
necessidades de recursos no que chamamos de desenvolvimento, operacGes, gerenciamento e
capacidade de transacdes, pode-se tentar uma "receita de inovacdo e capacidades dinamicas” para
prever e prescrever possiveis caminhos de inovagdo de dados empresas.

Se, por um lado, as empresas devem procurar € manter niveis minimos de estrutura e
capacidade técnica e operacional para realizar as melhores préaticas possiveis, por outro lado, as
melhores préaticas ndo causardo mudancas substanciais e desempenho, como elas existem para
serem seguidas. A inovacao e as capacidades dindmicas sdo capacidades de
"ordem superior" (Wang e Ahmed, 2007; Winter, 2003) responsaveis por criar 0s novos padrdes e
reformular o ambiente competitivo para que outros possam seguir. Isso pode oferecer alguma
explicacdo quanto a competitividade em empresas e paises.

A inovacdo depende principalmente dos outros trés recursos dindmicos: o desenvolvimento,
a gestdo e as capacidades de transacdo. Essas capacidades devem ser constantemente nutridas e
aprimoradas a medida que os processos de "deteccdo, apreensdo e transformacdo” (Teece, 2007)
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ocorre principalmente atraves e entre eles em diferentes niveis. Nosso modelo ajuda a destacar e
enquadrar quais sdo as capacidades dindmicas necessarias para transformar os esforcos de novidade
interna e externa em inovacao.

LIMITACOES E PESQUISA FUTURA

Este estudo tem algumas limitacGes. Embora tenhamos proposto um modelo de avaliagédo
com base em quatro capacidades gerais que consideramos encontradas em qualquer empresa,
podendo testd-la em relacdo a um desempenho econdmico Schumpeteriana baseado em inovacéo,
nossos resultados explicam apenas 23,2% dos fenbmenos completos, com base no R2 obtido em
nossas regressdes. Assim, existem muitos outros elementos que influenciam a capacidade das
empresas de serem dindmicos e inovar. Alguns desses outros fatores, como instituicdes, bases
tecnoldgicas e 0 mercado, sdo externos a empresa, em grande parte.

No entanto, isolamos as capacidades e as rotinas para compreender os recursos fundamentais
da inovacdo e das capacidades dindmicas. Como observamos varios setores, estudos futuros
poderiam explorar se a configuracdo das capacidades e sua importancia relativa para a inovagéo
podem mudar em todos os setores.

Finalmente, esse modelo foi conduzido utilizando empresas brasileiras, que apresentam
caracteristicas industriais e dinamicas peculiares. Sua replicacdo em outros contextos industriais e
organizacionais pode revelar resultados diferentes e novas ideias
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APENDICE |

QUESTIONARIO DE PESQUISA
Prezado (a),

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso do Centro Universitario
SOCIESC de Blumenau sobre Empresas do Vale do Itajai. Por favor, responda as seguintes perguntas sobre sua
organizacdo. Os dados obtidos serdo analisados de forma confidencial e os resultados somente serdo apresentados de
forma agregada, sem identificacdo dos respondentes e empresa a qual pertencem.

BLOCO 1- Este bloco de questdes deve ser respondido variando entre 1 — “Discordo Totalmente” a 7 - “Concordo
Totalmente”, por meio de um “X” na coluna que melhor representar a sua resposta. Leve em conta que ndo existem
respostas certas ou erradas!

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

CAPACIDADES DINAMICAS DE INOVAGCAO (baseado em: VALADARES, P.S.de.A.; Capacidade de
Inovacgdo: Andlise Estrutural e o efeito Moderador da Organicidade da Estrutura Organizacional e da Gestdo de
Projetos.2012. 140 f. Tese (Doutorado em Administracdo de Empresas) Fundacdo Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2012.

N | Indicador LIDERANCA TRANSFORMADORA 1|2(3|4|5(6|7
Ltl Os lideres inspiram as pessoas a construirem o futuro da empresa

5 Lt2 Os lideres tratam as pessoas como “gente” e apoiam e incentivam o
desenvolvimento das pessoas

3 Lt3 Os lideres inspiram nos outros orgulho, respeito e competéncia.
4 Lt4 Os lideres séo claros a respeito dos seus valores e praticam o que pregam.
5 Lt5 Os lideres encorajam e apoiam o esforco das pessoas
6 Lt6 Os lideres estimulam o envolvimento, confianca e cooperacao entre as pessoas.

Lt7 Os lideres encorajam pensar diferente e com base em novos desafios
N | Indicador ORGANICIDADE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 1|2|3|4(5|6|7

Oel /A estrutura organizacional é flexivel e com poucos niveis hierarquicos

Oe2 /A estrutura organizacional permite a tomada rapida de decisdes.
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10 Oe3 /A troca de informacdes entre as varias areas organizacionais (departamentos) é
intensa e fluida.
11 Oe4 /A comunicacao interna é aberta e transparente.
12 Oe5 /A nossa empresa é muito hierarquizada e burocratica.
N | Indicador GESTAO DE PESSOAS PARA INOVAGAO 1]2|3(4(5|6|7
13 Gpl Os critérios de avaliagdo de desempenho dos empregados valorizam a iniciativa e a
inovacéo.
14 Gp2 Os empregados sdo formalmente reconhecidos e recompensados pelo seu
desempenho.
15 Gp3 /A promocédo dos empregados é feita com base em critérios que valorizam a
competéncia, a iniciativa e a inovagéo.
16 Gp4 /As préaticas das pessoas e equipes estimulam a inovagdo e a criatividade.
N | Indicador INOVACAO DE PROCESSOS 12|3|4|5(6|7
17 Ipl /A produtividade e competitividade dos processos sdo inovadores
18 Ip2 H& velocidade na adocdo de inovagdes tecnoldgicas para 0s processos da empresa
19 1p3 H& atualizacdo ou grau de inovagdo da tecnologia utilizada nos processos

Caracterizacao da empresa

Segmento de atuacéo da
empresa

A - Qual sua fun¢do?
Coloque "X" na
alternativa escolhida
(apenas uma
alternativa):

B - Qual seu tempo de
atuacdo na empresa?
Coloque "X" na alternativa
escolhida (apenas uma
alternativa):

C - Qual Ramo principal de
atuacéo da empresa?
Coloque "X" na alternativa
escolhida (apenas uma
alternativa):

D - Qual Porte da
Empresa

Coloque "X" na
alternativa escolhida

(apenas uma alternativa):

Al | ( ) Proprietario | B.1 | ( )1-5anos C.1 | ( ) Comércio e Servico D.1 | ( ) Micro
A2 | () Gerente B.2 | ( )6-10anos C.2 | ( ) Manufatura D.2 | ( ) Pequena
Indistria
A3 | () Lider B.3 | ( ) Maisde 11 anos D.3 | ( ) Meédia
D.4 | ( ) Grande

LEGENDA:
PORTE COMERCIO E SERVICO INDUSTRIA
MICRO Até 09 funcionarios Até 19 funcionarios
PEQUENA 10 a 49 funcionérios 20 a 99 funcionérios
MEDIA 50 a 99 funcionarios 100 a 499 funcionarios
GRANDE + de 100 funcionarios + de 500 funcionarios
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