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Resumo: o presente artigo tem por objetivo abordar o fenémeno do compliance como mecanismo de
prevencdo, deteccdo e correcdo de atos de desconformidades em que organizagdes publicas e/ou
privadas possam incorrer na busca de seus objetivos. O desafio do compliance vai além de somente
buscar a adequacdo as normas, visa agregar valor as relacdes desenvolvidas, mitigando riscos
decorrentes das atividades. Entretanto, a disseminacdo do compliance nas mais diversas areas do
conhecimento tem ensejado diferentes interpretacdes na qual muitos operadores do Direito vém
estabelecendo divisfes do compliance, tal como ocorre no ambiente académico. Ou seja, classificam
o compliance em diversas espécies de disciplinas muito comuns ao curso de bacharelado em Direito.
Contudo, o compliance ndo é exclusivo do ambiente juridico. N&o obstante os desafios da
implementacdo da cultura do compliance nas organizacdes, o novo deve ser incentivado como
tentativa de mudanca para melhor, haja vista que todos os mecanismos existentes até entdo ndo foram
capazes de mudar a cultura organizacional do lucro a qualquer custo e do jeitinho brasileiro.

Palavras-chave: Compliance. Integridade. Etica. Moralidade. Governanca.

Abstract: the objective of the present study is to engage in the phenomenon of compliance as a
prevention mechanism, as well as detection and correction of noncompliant acts that public and/or
private organizations can incur in search of their goals. The challenge of compliance goes further than
to just seek the adequacy to regulations, it aspires to add value to developed relations, mitigating risks
that arise from activities. However, the dissemination of compliance within the many diverse areas
of knowledge has occasioned different interpretations in which various legal practitioners have
established different sections to compliance, as it occurs in the academic environment. However,
compliance isn’t exclusive of the legal. Notwithstanding the challenged of the compliance culture
implementation in organizations, the new must be encouraged as an attempt of changing for the better,
taking into account that all the existent mechanisms weren’t capable of changing the organizational
culture of profit at any cost and the Brazilian way.

Keywords: Compliance. Integrity. Ethics. Morality. Governance.

1. INTRODUCAO

O presente artigo, intitulado de “a (in)devida divisdo do compliance a luz da ISO 37301:2021”
tem por objetivo analisar se o compliance comporta classificacGes tematicas especificas, bem como
a eficiéncia de Programas de Compliance implementados de forma segmentada.
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Para tanto, foi necessario primeiro abordar o conceito e amplitude do termo compliance no
Brasil, juntamente com andlise das contribui¢des juridicas acerca do desenvolvimento do tema,
utilizando-se para tanto o Projeto da ABNT NBR ISO 37301:2021 (Sistemas de gestdo de
compliance) e em paralelo a ABNT NBR ISO 37001:2017 (Sistema de gestao antissuborno).

O fato de o compliance ser um tema multidisciplinar tem provocado distintas interpretacoes.
Natural que cada area de conhecimento considere seus viesses cognitivos a respeito do tema.
Entretanto, ndo cabe a nenhuma ciéncia arvorar-se no direito de exigir exclusividade ou querer impor
seu entendimento como sendo o Unico viavel.

A cultura do compliance visa estabelecer uma cultura organizacional mais transparente e
integra, de modo a internalizar naturalmente o comportamento humano de acordo com elevados
padrdes éticos e morais, aprimorando a boa governanca da organizacdo frente aos seus deveres e
responsabilidades.

Do ponto de vista juridico, operadores do Direito costumam classificar o compliance em
unidades curriculares, ou seja, separam o compliance em disciplinas muito comuns ao curso de
bacharelado em Direito, fazendo surgir, entre outros, o Compliance Trabalhista, Compliance
Bancario, Criminal Compliance, Compliance Penal, Compliance Tributario, Compliance
Empresarial, Compliance Ambiental, Compliance Eleitoral, Compliance Digital, Compliance em
Direitos Humanos.

Além disso, hd uma outra divisdo bastante peculiar do compliance: entre publico e privado. O
compliance privado, usualmente tratado como compliance corporativo ou simplesmente compliance,
objetiva a boa governanca da organizacdo. O compliance na esfera publica, tratado pela expressao
“compliance ptblico”, € mais uma tentativa de incorporar as boas praticas empresariais para a gestao
publica. Diga-se de passagem, que ha certa preferéncia (e divergéncias) pelo termo “integridade” para
referir-se ao compliance nas organizagdes publicas.

Hé& ainda uma aparente sobreposicdo entre as normas ABNT NBR ISO 37301:2021 e ABNT
NBR ISO 37001:2017, o que revela, ao menos em tese, um paradoxo, haja vista ser da esséncia da
Internacional Organization for Standardization - ISO o estabelecimento de padrées em determinadas
atividades.

Solugdes estrangeiras - com a devida tropicalizacdo - ndo é nenhuma novidade no Brasil, ao
contrério, € da esséncia da sua propria colonizacdo. Sucede, que um pais excessivamente legiferante,

cujo principio da legalidade impera, ndo foram suficientes para coibir praticas de suborno, fraudes,
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corrupcdo, desvios éticos, dando espaco ao nascimento de novos instrumentos como forma
complementar de solugdo ou prevencao de préaticas de atos de desconformidades. Surge (ou absorve-
se), entdo, o compliance como tentativa de suprir lacunas que a imposicao legal isoladamente nédo
conseguiu. Ou seja, apesar dos direitos e garantias fundamentais consagrados na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, me especial o principio da legalidade e da moralidade, e do denso
arcabouco legislativo brasileiro, mostram-se insuficientes para conduzir uma sociedade mais justa e
igual, por isso a necessidade de sempre abrir espaco para o0 novo de forma a acompanhar a evolucao
da sociedade, haja vista que tudo na vida entra em obsolescéncia.

Por fim, consigna-se que o presente artigo renuncia, por 6bvio, a pretensao de completude em
razdo dos extremados aspectos e questionamentos que o tema suscita. Assim, o propdsito é provocar
a discussdo, ndo apenas do contetdo e significado, mas principalmente quanto a eficacia dos
Programas de Compliance e/ou de Integridade implementados de forma segmentada, além de buscar
alternativas que todas as demais areas do conhecimento podem oferecer para a superagao dos graves
problemas éticos que a realidade brasileira impde.

2. O COMPLIANCE E O DIREITO

O primeiro desafio ao tratar de compliance é definir seu significado, pois o termo ndo encontra
uma palavra ou expressao correspondente no portugués que possa traduzir diretamente seu valor. Por
isso, muitos estudiosos preferem iniciar a abordagem do compliance pelo que ele ndo é, para depois
estabelecer seu conceito e alcance. Entdo, entre outros, podemos citar que compliance ndo é modismo,
marketing, burocracia, s6 cumprir leis, despesa, custo, temporario, auditoria, juridico, corregedoria,
estatico. Entretanto, dada sua abrangéncia, o compliance flerta com outros departamentos internos da
mesma organizagao, o que pode ocasionar um conflito, se mal compreendido e estruturado, ou uma
colaboracéo, se adequadamente entendido e estruturado.

Como de costume, a legislagdo extraterritorial serve de guia para o desenvolvimento de
politicas especificas no Brasil. Neste particular, acdes voltadas a promocao da integridade, da boa
governanga, da transparéncia, do combate a corrupcao e dos desvios éticos e morais que nortearam o
Brasil na criagéo de legislagdes afetas a esses temas foram notadamente duas: a lei norte-americana
FCPA —Foreign Corrupt Practices Act (1977) e a lei britanica antissuborno UKBA — United Kingdom
Bribery Act (2010).
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Contudo, importa consignar que a origem embrionaria do compliance nasceu nos Estados
Unidos com a quebra da bolsa de valores de Nova lorque, em 1929, sobretudo por razdes de auséncia
regulatoria e fiscalizatoria do mercado de capitais, o que fez surgir, na década seguinte, o SEC -
Security, Exchange Comission, vindo a aprimorar-se na década 1970 apds escandalos de corrupgéo,
cujo paradigma da normatizagdo internacional na matéria de compliance e antissuborno é a Lei norte-
americana Foreign Corrupt Practices Act - FCPA. (WALKER, 2018).

Dai o termo compliance ser de origem inglesa, do verbo “to comply”, “to comply with” e por
ndo possuir uma traducdo direta para o portugués que represente sua dimensao, costuma-se referi-la
como um fendbmeno multifacetado de agir de acordo com algum comando, obediéncia, integridade,
cumprir, satisfazer imposicOes, executar, realizar, enfim, é estar em conformidade com politicas
internas e externas, procedimentos, legislacBes, regulamentos, contratos, valores éticos e morais,
evitando-se, via de consequéncia, penalidades de todas as espécies.

Para Cruz (2017, p. 7), o termo compliance ¢ “utilizado a todo o tempo em variadas situagdes

e ocasides, muitas das vezes sem que o proprio interlocutor tenha a devida nogao do seu real sentido.”

Até pouco tempo atrés, esta palavra estava restrita ao ambiente corporativo de setores
altamente regulados, como as indUstrias financeiras e de salde, ou ainda, empresas
multinacionais expostas a legisla¢des internacionais anticorrupg¢do, como a lei americana
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e a lei do Reino Unido UK Bribery Act. Mesmo
nesses casos, 0 uso da expressdao compliance, no Brasil, estava limitado aos profissionais
ligados a questes regulatérias e advogados com uma formacgdo bastante especifica.
(BERTOCCELLI, 2020. p. 39)

Contudo, a auséncia de uma traducdo direta ndo pode servir de justificativa para a ma
compreensdo e aplicacdo do compliance no Brasil, pois a m& concepcdo do tema distorce,
consequentemente, a esséncia do compliance e acaba por provocar uma série de desdobramentos
equivocados nos procedimentos para a implementacdo e desenvolvimento do sistema de gestdo de
compliance na organizagéo.

A falta de clareza quanto ao significado do termo compliance compromete, por conseguinte,
a elaboracdo e desenvolvimento de Programas de Compliance, que sdo estruturados com baixa
consisténcia juridica, denominados de “compliance de fachada™, incapazes de gerenciar riscos e
cumprir seus verdadeiros propositos. (BERTOCCELLI, 2020. p. 39).

Portanto, o sentido da expressao compliance ndo pode ser resumido apenas ao seu significado
literal. O compliance esta além do mero cumprimento de regras formais. Seu alcance é muito mais

amplo e deve ser compreendido de maneira sistémica, como um instrumento de mitigacao de riscos,
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preservacdo dos valores éticos e de sustentabilidade corporativa, preservando a continuidade do
negocio e o interesse dos stakeholders. (BERTOCCELLLI, 2020. p. 41).

Podemos entender, portanto, que o compliance integra um sistema complexo e organizado
de procedimentos de controle de riscos e preservacdo de valores intangiveis que deve ser
coerente com a estrutura societaria, o compromisso efetivo da sua lideranca e a estratégia da
empresa, como elemento, cuja adogdo resulta na criacdo de um ambiente de seguranca
juridica e confianca indispensavel para a boa tomada de decisdo. (BERTOCCELLI, 2020,
41)

O compliance, por ser multidisciplinar, transita em variados ambientes corporativos, haja
vista sua funcdo primordial de orientar a organizagcdo, como um todo, no sentido de genuinamente
querer fazer o certo. E diante dessa atuacdo se aproxima de funcdes especificas de outros

departamentos, tais como de pessoal (RH), juridico, controladoria, contabilidade, auditoria.

Poucos fendmenos conseguiram penetrar tdo rapida e eficientemente no universo juridico
atual quanto o compliance, tema que vem capitaneando cada vez mais interesse e entusiasmo,
diante da necessidade evidente de encontrar novos caminhos para o cumprimento da
legalidade e da ética. (CUEVA e FRAZAO, 2018, p. 23)

Muitos advogados tém incluido na prestacdo dos servicos advocaticios o servico de
compliance. Entretanto, a limitacdo do conhecimento para além do juridico, pode ocasionar o
desvirtuamento do instituto do compliance ou sua subutilizacdo. O termo é por vezes utilizado como
arroubo retdrico e, via de consequéncia, empregado de maneira equivocada e distorcida. Tratar de
compliance vai muito além de normas e frases de efeito ou motivacionais.

Segundo o Ministro Barroso (2018, p. 20), o Brasil vive um processo profundo de
transformacdo. A sociedade ja mudou e deixou de aceitar o inaceitavel. A iniciativa privada, que
pagou preco altissimo pelos desatinos dos ultimos tempos, esta mudando rapidamente. O Judiciario
vai mudando lentamente. A politica ainda ndo mudou, mas vai mudar. Em sua esséncia, compliance
significa a observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, bem como dos valores éticos
gerais, dos codigos de conduta especificos de determinado ramo de atividade e das expectativas
legitimas da sociedade.

Por conseguinte, a louvavel disseminacdo do compliance tem provocado multiplos olhares a
respeito do mesmo tema. Por tratar-se de matéria multidisciplinar, diversos profissionais tém
debrucado estudos, contribuindo para seu amadurecimento. Contudo, essas inovagdes, derivacoes,
adaptacdes do compliance, por vezes, mais prejudicam do que contribuem para a solidez e

importancia do tema, pois faz surgir famigerada ideia da “indastria do compliance”, haja vista que
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em algumas organizagdes a implementacdo de um Programa de Compliance pode se mostrar

contraproducente.

Devemos estar atentos aos riscos de se criarem Programas de Compliance meramente
formais, que ndo sejam aptos a prevenir — ou até mesmo identificar e adotar as medidas
corretivas. Nesse sentido, recordamos a definigdo do Instituto Brasileiro de Direito e Etica
Empresarial, pela qual um Programa de Compliance deve ser formado, no minimo, por um
conjunto de regras de conduta, na forma de politicas e procedimentos corporativos; um plano
consistente de treinamento a associados e colaboradores em geral, internos e externos;
controles e processos internos que evitem desvios de conduta e préaticas de ilicitos.
(BERTOCCELLI, 2020, p. 55)

E evidente que as areas de compliance e juridica se aproximam na medida em que anseiam
objetivos em comum, qual seja, a busca pela seguranca dos negocios em observancia as normas. Mas
se afastam na medida em que a area de compliance vai para muito além do respeito ao conjunto
normativo, buscando o cumprimento de politicas internas da organizacdo e, ainda que legal, avaliam
0 impacto reputacional do negdcio a ser celebrado. Afinal, vale a maxima de que nem tudo que é
legal, € moral.

Neste sentido Giovanini (2020) anteviu a possivel criacdo de um segundo departamento
juridico numa organizacdo ao atribuir o cumprimento legal como a principal responsabilidade da

equipe de compliance:

Uma perigosa armadilha ¢ atribuir a equipe de Compliance o cumprimento legal como sua
principal responsabilidade. Em tais condigdes, na pratica, edifica-se um segundo
departamento juridico, mas agora, com a misséo exclusiva de cuidar de assuntos explicitos
na Lei 12.846/13, como corrupgdo e suborno. Buscando atender as clausulas do Decreto, cria-
se, entdo, um sistema burocratico para a identificacéo e colecdo dos requisitos normativos e
regulatérios, formando-se um mecanismo de defesa com pensamento Unico de protecdo
contra multas, prisdes e outras penalidades. As pessoas sdo reprimidas na tomada de decisdo
no seu dia a dia, pois 0 cumprimento das regras ganha mais importancia em detrimento dos
valores e principios éticos. A partir dai, a organizacéo é bombardeada por uma infinidade de
acBes contraproducentes, em descompasso com 0s seus objetivos principais. Dessa forma, o
Compliance mais atrapalha do que ajuda. N&o ird gozar da simpatia da maioria dos
funcionérios e, portanto, o apoio configura-se apenas como parte da encenacéo cotidiana do
‘politicamente correto’. Alias, estdo quase sempre presentes em empresas dessa natureza
situacbes como: os gerentes de vendas reclamam do engessamento provocado pelo
Compliance. (GIOVANINI, 2020)

De fato, hd um latente conflito de interesses entre o juridico e o compliance, razdo pela qual
Cattan, Fernandes e Wagatsuma (2020) defendem a separacéo destes dois departamentos, mas que
atuem de forma integrada, devendo, ainda, em determinadas situag¢Ges, o setor juridico se submeter

ao compliance, como em casos de investigagdes internas. As autoras ainda consideram que:



Revista de Extensao e Iniciagao Compartilhar

innti¢i heci t
Cientifica da UNISOCIESC ;‘;’;ﬂ;‘gg‘:f
ISSN 2358-4432 mundo.

unisociesc

Entre os fatores de compliance, temos a reputacdo, a ética, a politica organizacional, a
fiscalizacdo e a gestdo de riscos no ambito empresarial. Contudo, como sabemos, a natureza
dos elementos de compliance pode chegar, dependendo da circunstancia, a inviabilizar a
concretizacdo de negoOcios empresariam em decorréncia de seu relevante grau de
conservadorismo, caracteristico da area, uma vez que o departamento é atuante na area de
preservagdo. Ja a atuacdo juridica tem maior abrangéncia, é fundamental para buscar
alternativas, brechas e flexibilizacéo nas leis com a finalidade de concretiza-las. (CATTAN;
FERNANDES e WAGATSUMA, 2020, pp. 11-12)

Diante disso, a tomada de decisdo deve ser equilibrada entre o legal e o ético, porquanto
decisdes legalmente legitimas podem ocasionar danos imensuraveis a reputacdo da organizacéo por
se revelar insensivel. Embora se espere uma atuacdo mais conservadora do departamento de
compliance, isto porque, segundo Amaral, Bonfante e Valente (2020, p. 25) “o compliance ndo pode
ser visto como um obstaculo ao negdécio, e sim como um parceiro. Trata-se de uma tarefa ardua, pois

a cultura do "jeitinho brasileiro’ ainda é presente no ambiente corporativo”.

3. DIVIDINDO O INDIVISIVEL

Atomo é uma palavra de origem grega formada por tomo, que traz a nocéo de parte, acrescida
do prefixo a, que indica uma negacdo. Portanto, atomo significa sem parte. Esse elemento fisico foi
considerado por muito tempo como indivisivel até a descoberta da sua formacao por outras particulas
menores. Seria entdo o compliance o &tomo da boa governanga? Um sistema indivisivel que permite
processos em separados? Ou seja, um sistema de gestdo de compliance passivel de ser classificado?

Inicialmente faz-se necessario analisar as orientacdes para o uso contida na ABNT NBR 1SO
37301:2021 e na ABNT NBR ISO 37001:2017 que tratam de sistemas de gestdo. A primeira referente
a sistemas de gestdo de compliance e a segunda relativa a sistemas de gestao antissuborno. A primeira
observagdo é que essas normas carregam em seu rotulo a expressao “sistemas de gestdo”, sistemas,
no plural. No entanto, o escopo dessas normas especifica requisitos e fornecem orientacGes/diretrizes
para implementar um sistema de gestao, sistema, no singular.

O dicionario conceitua sistema como um conjunto de elementos que se interligam de modo a
formar um todo organizado. Alias, a propria ISO, tanto a 37001 quanto a 37301, no item 3 (termos e
definigdes) define o termo sistema de gestdo como “conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos de uma organizacao, para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancar esses

objetivos”.
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Em nota explicativa (nota 1 de entrada), consideram que “um sistema de gestdo pode abordar
uma Unica disciplina ou varias disciplinas”. E em outra nota, contida somente na ISO 37001, explica
que “o escopo de um sistema de gestao pode incluir a totalidade da organizagao, funcgdes especificas
e identificadas da organizacao, secGes especificas e identificadas da organizacdo ou uma ou mais
fungdes executadas por mais de uma organizac¢do” (nota 3 de entrada). Essa nota explicativa (nota 3
de entrada) ndo foi reproduzida na 1SO 37301.

Diante disto, questiona-se se essa omissdo foi proposital (siléncio eloquente) ou
esquecimento, ja que essa omissao na 1ISO 37301 pode significar, a contrario sensu, a impossibilidade
de implementacédo de um sistema de compliance fracionado dentro de uma organizacéo?

O mais estranho ainda é a possibilidade de se implementar um sistema de gestdo antissuborno
em apenas parte da organizacdo, e ndo na sua totalidade.

Né&o obstante isso, o item A.4.4 (Sistema de gestdo de compliance) constante do Anexo A, da
ISO 37301 estabelecer que “um sistema de gestdo de compliance é uma estrutura que integra
procedimentos, processos, politicas e estruturas essenciais para alcancar os resultados de compliance
pretendidos, e agir para prevenir, detectar e responder a um ndo compliance.”

Neste interim, importante conceituar o que significa disciplina. Disciplina, segundo o
dicionario, é a obediéncia ao conjunto de regras, normas, regulamentos; ordem, conduta que assegura
0 bem-estar dos individuos ou o bom funcionamento de uma organizagdo. Também pode se referir
ao cumprimento de responsabilidades.

Didaticamente, costuma-se referir a um sistema como um relégio, como um carro ou até
mesmo como 0 corpo humano, que sdo compostos por varias pecas/Orgaos, que de maneira
organizada e interconectados fazem funcionar na sua plenitude, mas que separados restam
deficitarios. Ou seja, 0 motor do carro, ndo é o carro, assim como 0 cora¢do humano ndo é o corpo,
mas que para existir/funcionar, na sua plenitude, todas as partes devem estar unidas.

Especificamente relativo a 1ISO 37001, a norma parece contraditoria ao afirmar que “este
documento aplicavel apenas a suborno” (escopo), para em seguida permitir a organizacdo ampliar o
escopo do sistema de gestdo antissuborno para outras praticas corruptas, tais como, fraude, cartéis,
antitruste/anticoncorrencial, lavagem de dinheiro (item 1 — escopo da norma). O que ndo se pode
conceber é ambiguidades em normas de padronizacao, para isto ja bastam as leis.

N&o obstante isso, a ISO 37301 estabelece o sistema (generico?) de gestdo de compliance,

pela qual estudiosos tem utilizado o termo “tipos de compliance” - na qual acredita-se pretender
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referir-se aos riscos de compliance -, em que a organizacao quer ou deva cumprir, sendo que caberia
nesse género todos os tipos/riscos elencados na ISO 37001, razdo pela qual alguns defendem o
cancelamento da ISO 37001. Afinal, por que estabelecer uma ISO especifica de compliance
antissuborno e outra genérica de compliance? Ou seja, a 1SO antissuborno esta contemplada na 1ISO
de compliance? Cancela-se uma ou criam-se tantas outras quantas forem necessarias a atender 0s
mais diversos gostos dos fregueses? Ou ambas normativas estariam sendo mal interpretadas
conjuntamente, pois podem muito bem conviver harmonicamente, ja que seria um paradoxo da
Internacional Organization for Standardization estabelecer padrdes diferentes para sistemas de
gestdo assaz semelhantes no que tange a compliance.

Segundo a I1SO 37301, compliance ¢é o “atendimento a todas as obrigacdes de compliance da
organizacao” (item 3.26). E as obrigaces de compliance sdo os “requisitos que uma organizacao
mandatoriamente tem que cumprir, como também 0s que uma organizacao voluntariamente escolhe
cumprir” (item 3.25).

Com relagdo aos requisitos mandatdrios/formais, como tributos, decisfes/acBes judiciais ou
administrativas/governamentais, normas internas ou externas, permissdes, licencas, uma organizacao
ndo pode escolher, sequer priorizar, 0s principais riscos que ira cumprir, mas sim devera atender a
todos aqueles riscos obrigatorios em que a organizacdo esteja enfrentando, caso contrério ndo
atenderd as expectativas de alguma das partes interessadas. N&o se trata, por exemplo, de cumprir
todo o arcabouco legislativo brasileiro, mas todas agquelas normas em que a organizacdo deve
enfrentar para atingir seus objetivos. Portanto, a observancia as leis, decisGes de autoridades
competentes, incidéncia de tributos e das normas internas e externas devem ser integralmente
cumpridas. Ou sera que algum organismo de certificagdo 1SO 37301 ira conferir o certificado de
compliance a alguma empresa por atender apenas parcela da legislacdo a que esta subordinada? A
empresa sera considerada em compliance, na acep¢éo real do termo, por atender parte das obrigacdes
que lhe afeta? E possivel entdo parte da organizacio estar em compliance e outra nio? Estara a
empresa em compliance por atender a legislacao trabalhista e a0 mesmo tempo descumprir as suas
obrigac0es tributarias? Em sendo possivel, sera eficaz? Um sistema de gestdo serd implementado ou
apenas um processo singularizado, considerado pelo ISO 37301 como um “conjunto de atividades
inter-relacionadas ou interativas que usam ou transformam entradas para entregar um resultado” (item
3.8). Essa definigdo de processo ¢ ligeiramente diferente da constante da ISO 37001: “conjunto de

atividade inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas” (item 3.15).
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Em analise comparativa do Anexo A (informativo) de ambas as normas parece responder a

essas provocacoes:

Anexo A
(informativo)

ISO 37001:2017

I1ISO 37301:2021

Orientac@es para utilizacdo deste Documento

Orientacdo para uso deste documento

A.2 Escopo do sistema de gestdo antissuborno
A.2.1 Sistema de gestdo antissuborno independente
ou integrado

A.1 Historico e escopo
A.1.1 Generalidades

A organizagdo pode escolher implementar esse
sistema de gestdo antissuborno como um sistema
separado ou como uma parte integrada de um
sistema global de compliance (neste caso, a
organizacao pode ser referir para orientagdo a 1SO
19600). A organizagdo pode ainda escolher
implementar o sistema de gestdo antissuborno em
paralelo ou como parte de outros sistemas de gestéo,
como os da qualidade, meio ambiente e seguranga da
informagdo (nesse caso, a organizacdo pode fazer
referéncias as ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR
ISO 14001 e ABNT NBR ISO/IEC 27001), bem

Uma organizagdo pode escolher implementar este
sistema de gestdo de compliance como um sistema

separado, entretanto, idealmente ele seria
implementado em conjunto com outros sistemas de
gestdo, tais como risco, antissuborno, qualidade,
meio ambiente, seguranga da informacdo e
responsabilidade social, apenas para dar alguns
poucos exemplos. Nestes casos, a organizacdo pode
se referir as ABNT NBR 1SO 31000, ABNT NBR
ISO 37001, ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR
ISO 14001, ABNT NBR ISO/IEC 27001, assim
como a ABNT NBR ISO 26000.

como as ABNT NBR 1SO 26000 e ABNT NBR 1SO
31000).

Em complemento, o item A.4.3 (Determinando o escopo do sistema de gestdo de compliance),
constante do Anexo A, da ISO 37301:2021 dispde: “determinar 0 escopo de um sistema de gestdo de
compliance é o processo pelo qual as organizagdes estabelecem os limites fisico e organizacional,
onde o sistema de gestdo de compliance seré aplicado. Ao fazer isso, a organizacéo tem a liberdade e
a flexibilidade para escolher implementar o sistema de gestédo de compliance em toda a organizagdo,
em uma unidade especifica ou funcao especifica dentro da organizacao.”.

Portanto, pelo acima exposto, vislumbra-se pela possibilidade de divisdo do compliance, ndo
obstante outras normas 1SO tratarem especificadamente determinados temas agora abrangidos 1SO
37301. Assim, além do sistema de gestdo antissuborno, que é uma dimensdo do compliance,
normatizado pela 1SO 37001, o escopo pode ser ampliado para outras praticas corruptivas (dumping,
conflito de interesses).

Além disso, existe ainda a ISO 14001 (sistemas de gestdo ambiental) para tratar
especificamente dos impactos ambientais decorrentes da atividade da organizacao, sendo igualmente
possivel a implementagdo do sistema de compliance ESG (Environmental, Social and Governance)
por meio da 1SO 37301.
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Entretanto, no que tange a eficiéncia do sistema de gestdo de compliance implementado

parcialmente, no que tange a disciplina, Alcantara, Crespo, Pereira e Pescarmona (2020) advertem:

Um programa efetivo, iniciado por um determinada geréncia ou departamento, quando se
comprova efeito, trazendo processos mais organizados, reducdo de riscos, funcionarios
conscientes e culturalmente imbuidos desse espirito, cultura disseminada nessa circunscrigao
gerencial, certamente tem grandes chances de “contaminar” a alta direg¢do, para entéo,
disseminar-se por toda a companhia. No entanto, é vital que a companhia j& tenha seus
valores e ética e a retiddo como balizas. N&o adianta tentar implantar o Compliance
parcialmente. Ndo é como se pudesse ser um novo processo, um novo sistema, que apenas
parte do time abraca. O compliance é algo que precisa ser buscado como um todo e por todos,
por isso, deve estar alinhado com a missdo da empresa e seus valores. (ALCANTARA;
CRESPO; PEREIRA E PESCARMONA, 2020, p. 36)

Conforme diz Meira (2020, p. 31), “Se compliance significa conformidade, uma organizagéo

que estd ‘em compliance’ é aquele que age, cumpre, observa os padrdes que se aplicam aos seus

processos e a sua tomada de decisdes.

Em arremate, as autoras Alcantara, Crespo, Pereira e Pescarmona (2020, p. 49) trazem a

certeza “de que o Compliance deve estar permeado por toda a corporagdo [...]. Ndo existem um

Compliance que funcione a meio-termo, que negocie com os valores e com a ética, além de estar

sempre ligado ao respeito a legislagdo. Ou se tem Compliance ou nao se tem Compliance efetivo”.

O planejamento de um programa de compliance tem inicio com a identificagdo dos riscos
(incerteza) para atingir objetivos da atividade da empresa, os riscos de compliance
correspondem a incerteza sobre os objetivos de compliance decorrentes das obrigagdes
composto do cumprimento das normas juridicas e ética profissional, bem como dos principios
e valores declarados e com 0s quais a organizagao se comprometeu em cumprir. (TONON,
2020, p. 363)

Neste sentido, Cima (2020) sustenta quanto a implementacdo de um sistema de gestdo de

compliance eficaz demanda inicialmente:

Logo:

[...] um aprofundamento de conhecimento da organiza¢do, bem como um aprofundamento
no conhecimento sobre toda a legislacdo e demais normas aplicaveis a organizagdo e as suas
atividades, visto que todas as obrigacOes e deveres regulatorios, contratuais e profissionais
devem ser estudados, cumpridos e acompanhados. (CIMA, 2020, p. 21)

[...] compliance é um sistema materializado por um Programa de Compliance, sobre o qual
ndo ha sequer que diferenciar a importancia de um Programa de Compliance e um Programa
de Compliance “efetivo”. Sem efetividade, ndo ha que se falar em Programa — e sim, mera
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simulacdo ou ficcdo, o que pode proporcionar danos reputacionais ainda mais graves para
quem buscar se valer de tal artificio. (BERTOCCELLI, 2020, p. 43)

As organizages publicas ou privadas, em sua grande maioria, ainda ndo deram valor correto
a questdo do compliance. A exemplo da ndo criacdo de uma estrutura propria e independente de
compliance, usualmente o compliance officer acumula a funcdo com o departamento juridico.
(CRUZ, 2017).

Para Simdo (2018, p. 811), “o compliance é um 6timo caminho em direcdo a construgdo de
relacBes mais integras e transparentes entre as empresas e 0 Estado brasileiro. O compliance contribui

para a melhoria do ambiente de negocios e para nosso aprimoramento como sociedade”.

[...] o compliance ndo é um fim em si mesmo. Ele é um meio para se atingir uma finalidade.
Essa finalidade é identificada nos atos de constituicdo de toda organizacgdo, puablica ou
privada. E a sua misso, sua razao de existir. Empresas privadas, estatais e 6rgéos plblicos
tém objetivos e metas definidos em seus planos estratégicos. O programa de compliance é
uma poderosa ferramenta para que os resultados planejados sejam alcancados sem que, para
isso, sejam descumpridas a legislacéo, as normas de conduta e os principios éticos que devem
nortear as decisdes e o comportamento corporativo. (SIMAO, 2018, p. 809)

Assim, o compliance é muito mais que um convite a mudanca de cultura, pois estabelece
diretrizes para sua efetiva implementacéo e execucdo. O desafio esta posto. Agora é alinhar o discurso
com a prética, pois o compliance ndo vive de aparéncia e bons discursos, € necessario acao e sua
devida comprovacdo, a fim de internalizar naturalmente o fenbmeno do compliance, sendo o

protagonista da propria mudanca cultural tdo esperada pela sociedade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste breve artigo, buscou provocar reflexdes acerca (des)necessaria divisdo do
compliance, notadamente em disciplinas afetas ao curso de bacharelado em Direito, a luz do disposto
no Projeto da ABNT NBR 1SO 37301:2021 (Sistemas de gestdo de compliance) em comparagdo com
o disposto na ABNT NBR I1SO 37001:2017 (Sistemas de gestdo antissuborno).

Afinal, por que estamos falando de compliance se o papel do Direito também se presta a
cumprir obrigagdes, bem como estabelece penalidades do seu descumprimento? Se Direito € um
sistema de normas, um conjunto de regras e principios que orientam o comportamento da sociedade,
assim também sdo as ISO 37301 e ISO 37001 um sistema de gestdo que visam orientar as

organizag¢fes no cumprimento de suas obrigacGes e no comprometimento ético de suas relagdes.
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Mas o compliance ndo se confunde com o Direito, pois compliance ndo é somente regras de
Direito. Compliance €é regra de comportamento ético, é responsabilidade social e sustentabilidade que
o Direito ndo é capaz de resolver.

Tendo a lei a caracteristica da presuncdo de legitimidade, o que motivaria 0 seu
descumprimento? Talvez o lucro a qualquer custo aliado a (falsa?) certeza da impunidade. Mas uma
sociedade cada mais critica e consciente tem provocado mudangas culturais e estratégicas nas

organizac0es a fim de que ajam de acordo com elevados padrdes éticos, ambientais, sociais e morais.

O primeiro compromisso ético dos cidadaos reside no cumprimento da lei. Nao simplesmente
para evitar a imposicéo de alguma sangdo, mas como um dever civico. A cidadania ndo se
compde apenas por um conjunto de direito, mas também por uma séria de deveres, dentre
eles o de seguir as determinacdes legais e o de pagar impostos. E a chamada ética da
legalidade. O compromisso ético das organizacfes ndo se esgota na obediéncia as leis, mas
comega no respeito por esse “minimo ético”. (COIMBRA; LAMBOY e RISEGATO, 2017,
p. 21)

Dentre as provocac0es, levantou-se o risco de enfraquecimento da cultura de compliance na
organizacdo, porquanto a possibilidade de fracionamento do compliance confere, via de
consequéncia, total liberdade de escolha ao gestor da tematica que deseja obter certificacdo de
compliance, sobretudo diante das infinitas e inimaginaveis possibilidades resultantes dessa divisao,
dando azo, consequentemente, aos chamados “Programas de Fachada”, ineficientes, contribuindo
para a desconfianca deste importante instrumento.

Questionou-se se a 1ISO 37301 realmente pretendeu deliberadamente “dar carta branca” para
o0 gestor definir, a seu bel-prazer, qual o “tipo/parte”” de compliance estaria predisposto a implementar
na sua organizagéo e, querendo, obter a certificacdo de conformidade. Dito de outro modo: a ISO
37301 faculta quais normas (de todas aquelas aplicdveis a organizacdo) o gestor ira escolher para
cumprir ou deve obedecer a todas aquelas inerentes a sua atividade? A pratica parcial de
implementacdo do compliance certamente frustrara terceiras pessoas.

A primeira vista, verificou-se a divisdo do compliance em obrigacées/requisitos mandatorios
e voluntérios (item 3.25 da 1SO 37301), devendo ambas serem necessariamente atendidas; caso
contrario, a organizacéo estara configurada em uma ndo conformidade (item 3.16 da ISO 37301). Ou
seja, uma vez eleita uma obrigacdo voluntaria ou sendo a obrigagdo mandatdria, estad devera ser
cumprida.

Apbs andlise do contido tanto na I1ISO 37301 quanto na ISO 37001, constatou-se pela

possibilidade de divisdo do compliance. Ou seja, pela viabilidade de se implementar compliance pela
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metade, porquanto essa divisdo em disciplinas faz com que nem todas as normas aplicaveis a
organizacdo sejam atendidas, 0 que revela, nessa perspectiva, um contrassenso, pois partes
interessadas terdo suas expectativas frustradas, que € justamente o que o compliance busca evitar.
Portanto, ainda que possivel a implementacdo de sistemas de gestdo de compliance em varias
disciplinas, tal condicéo enfraquece/apequena o real propésito e significado essencial do compliance,
que deve ser compreendido com um todo unitario: ou a organizacao esta (totalmente) em compliance;
ou ndo estd. Ndo existe meio compliance.

Essa discussdo ganha corpo na medida em que a norma ISO 37301, por ser mais ampla,
abrange outras normas especificas, tais como a ISO 37001 e ISO 14001 (Sistemas de gestdo
ambiental), provocando, consequentemente, certa inseguranca como a escolha da norma aplicével,
ndo obstante a faculdade de utiliza-las de forma integrada/conjunta.

De qualguer modo, um dos maiores legados que se pode esperar do compliance no @mbito
juridico é a reducdo de processos judiciais e escandalos de corrupcdo, porquanto uma sociedade
praticante dos valores éticos e morais sabera que o melhor caminho para a solucéo dos conflitos, que
é a prevencao do litigio.

A busca pelo valor ético, moral, integro, honesto, transparente, responsavel sempre existiu no
ordenamento juridico brasileiro, mas agora ganhou um refor¢o chamado compliance. N&o se trata de
uma obediéncia as cegas, inquestionavel, um dogma. Mas uma obediéncia acima de tudo consciente,
analitica e critica. Ndo de forma a burlar ou encontrar brechas, mas sim de forma a aprimorar e gerar
valor a organizacao e a toda sociedade. A esséncia continua a mesma, mas a forma de como exigir as
obrigac0es é o diferencial.

Talvez a estratégia seja dividir para conquistar, ja que o verdadeiro compliance, em qualquer
circunstancia, serd sempre bem-vindo. No mais, essa divisdo do compliance em disciplinas ja
comprova seu mister de disseminar as boas praticas de governanca sustentavel, que ao fim veio para
somar.

Como bem disse o escritor e poeta Gregorio de Matos, “o todo sem a parte ndo ¢ o todo; a
parte sem o todo nédo é parte; mas se a parte o faz todo, sendo parte; ndo se diga, que é parte, sendo

todo”.
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