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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo verificarsm wle sistemas de informacg&o nas
empresas de Tl no municipio de Blumenau em Sart@iQa e também verificar se todas estas
empresas possuem sistemas proprios e se as medmasessuem dificuldades para gerenciar as
informacgdes. O trabalho inicia com 0 embasameniade sobre estudos relacionados a gestéo da
tecnologia da informacdo, a partir da explicacdo dados, informacdo e conhecimento até as
ferramentas que auxiliam nesta gestdo. Ao térmiadewria, foi aplicado um questionario nas
empresas de Tl para conseguir analisar as respastasm isso responder os objetivos do trabalho.
Para analise dos dados foi utilizada a analise désea, primeiramente com cada questao e por
altimo utilizando cruzamento de dados. Como redoltdas analises verificou-se que as empresas
de Tl em sua grande maioria utilizam sistemas pagpporém uma parte das empresas respondentes
utiliza sistemas de terceiros para realizar a s@st§o. Como as empresas de tecnologia precisam
sempre estar atualizadas com o mercado atual ezésta dificuldade em gerenciar as informacoes,
sendo assim, a situagédo exposta nos pressuposabs @aendo diferente da realidade de algumas
empresas do ramo.

Palavras-Chave: Sistemas de informacéo. Gestdo de Tecnologia danaicao.
1 INTRODUCAO

A gestao do conhecimento em uma organizacdo saflezvez mais importante e para tal gestao
sdo necessarias ferramentas para cria-la e organiRevido a estes fatores as empresas estao
buscando colaboradores que saibam trabalhar beeq@ipe e se comuniquem bastante entre si, para
gue o conhecimento seja sempre compartilhado mamdo (DALFOVO, 2004).

Em empresas de grande porte, realizar esta gestémntiecimento se torna mais dificil, pois a
solucao para algum problema que esta ocorrendmlgter respostas, porém, este conhecimento nao
estd em todas as pessoas, ou seja, ele nao foaddhgzo como deveria. Ja em empresas menores,
h& grande comunicacao entre si e 0s gestores amlera um de seus funcionarios, esta gestao se
torna mais facil, pois a comunicacéo fica mais angb compartiihamento de experiéncias mais
continuo (DAVENPORT; PRUZAK, 1999).

Como auxilio para esta gestao existe a tecnolagimfdrmacédo, que esta sendo considerada
importante no ambito empresarial por uma vantagempetitiva nos negdécios. Esta valiosa
ferramenta é utilizada para gestdo, organizacaotraie, tomada de decisdo, estratégia, etc.
(ALBERTIN; MOURA, et al, 2007).

E por meio deste novo cenario que as empresas @as&ando, que se viu a oportunidade de
estudar um ramo deste mercado, neste caso as esyglesTecnologia da Informacéo (TI) de
Blumenau e verificar como estdo agindo de acordon esse novo mundo de tecnologia e de
informacdo ja que sdo os fornecedores de sistearasapxiliar nessa mudanca.
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Observando a quantidade de empresas de Tl da regidalisando que a cidade € um polo de
informatica do pais, esta pesquisa ird apresentap @stas empresas estdo trabalhando com essa
nova mudanca e como é a gestdo da tecnologia @miafdo nas mesmas. Para complementar tal
pesquisa foi necessario criar um embasamento ¢egmlare o tema, para depois dar inicio a pesquisa
nas empresas com analises quantitativas através dgiestionario que é necessario para realizar o
levantamento dos dados e por eles realizar um@sargébhpresentar a resposta esperada da questao
problema.

Como as empresas Tl possuem varios processos & tnagié de informacdo, juntamente a isso
vem a necessidade de gerenciar e controlar essmspos. Porém, para atender a estas necessidades,
as empresas precisam de um software para ausliad® somente nestes itens acima, mas também
na coleta e organizacédo das informacdes, a fimadertpara a empresa um vasto conhecimento de
mercado.

Os objetivos desta pesquisa sao: verificar comengzresas de Tl utilizam os softwares para
realizar a gestdo da tecnologia da informacéo tifit=r de onde vém os sistemas de informagao
utilizados para realizar a gestédo de Tl nestas &sapre analisar o grau de utilidade do sistema de
gestéo de TI utilizado nas empresas de TI.

2 A ERA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A informacéo existe em todo e qualquer lugar exgzresas nao tem como escapar destes efeitos
causados por tanta informacao junta e circulandstaotemente de diversas maneiras e em diversos
meios (ROSINO; PALMISANO, 2012).

Esta informacdo em constante circulacdo acaba amaktipara a empresa o modo como deve se
modificar e se posicionar e 0 que os clientes est@erando de seus produtos, isso faz com que a
empresa acabe se adaptando ao atual mercado caissidodiferenciais e vantagens quanto aos seus
concorrentes (ROSINO; PALMISANO, 2012)

Como consequéncia disto, as organizacOes acabaio tpre fazer novas estratégias que
precisam totalmente destas informacbes e desteecwoménto, tornando-os assim ferramentas
indispensaveis para as empresas (LASTRES; ALBAG299).

Para tal mudanca se fez necessario realizar aogdssa informacdo e conhecimento, unindo o
conhecimento dos gerentes com o conhecimento tédeieespecialistas em computacao, criando
assim sistemas gerenciais capazes de organizar, ér&xibir de forma prética todos esses dados
coletados (ROSINO; PALMISANO, 2012).

Sem duvida a internet foi a principal responsawel gssa nova era, afinal diversos tipos de
informacdes circulam diariamente por este mei@a di critério do usuario ver ou nao determinada
informacdo, tornando-se assim um ambiente passias, & onde o proprio usuario pode se tornar
ativo, publicando noticias, videos, entre outropopulacéo acaba se tornando muito mais informada
e criteriosa a determinadas situagfes, pois ndasrdd televisdo e no radio, por exemplo, as @stici
podem ser muito facilmente manipuladas e com igsapalacdo muitas vezes se tornava alienada a
fatos ndo reais. Ja pela internet isto também ecporém o usuario pode se orientar através desvari
outros sites, conseguindo assim ver a veracidadetiida (DALFOVO, 2004).
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2.1 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Para se aprofundar neste assunto € necessarie tgreha claramente a definicdo de dados, de
informacgao e de conhecimento.

Os dados sédo basicamente fatos ou acontecimensasodiaeles podem ser alfanuméricos,
imagens, videos, entre outros (STAIR; REINOLDS,80&&0 coletados diariamente e gravados
com o auxilio de tecnologias. Nao revelam infornesgdara realizar uma tomada de deciséo através
desta coleta, pois precisam ser demonstrados dasdotrmas para os gestores. (DAVENPORT;
PRUSAK, 1999).

Segundo Rezende e Abreu (2009, p. 68), “os dademdp a eles sao atribuidos valores,
transformam-se em informacdes”. Estas informacddsip vir do ambiente interno ou externo, pois
atualmente, elas circulam de maneira simples efgoiracesso a todos pelos meios de comunicacao
(internet, televisao, radio, jornal, etc), sendsirasas informacdes também precisam ser organizadas
por pessoas ou softwares da melhor maneira parateqea a necessidade do motivo para qual esteja
sendo coletada, transformando-a em conhecimentédEREE; ABREU, 2009).

2.2 TIPOS DE CONHECIMENTO

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) existem tiods de conhecimento, o tacito e o
explicito. O conhecimento tacito € aquele querasi& reservado dentro de cada individuo e deldifici
entendimento para outras pessoas, pois costureketeentos técnicos e pessoais, este conhecimento
ainda, é adquirido inconscientemente, basicamesde,opinides e ideias formadas a partir de
experiéncias adquiridas. No entanto, o conhecimexlicito € o contrario, pois é de facil
entendimento, transmiss&o e costuma estar docudoepéaa que seja repassado as demais pessoas
a fim de transmiti-lo de maneira simples e clara.

2.3 A ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Para fazer o0 uso do conhecimento as empresasntits dois tipos de conhecimento, o tacito e
o explicito, convertendo de um para o outro. Erévéas desta ligagdo que possibilita com que o
conhecimento seja repassado e criado. Esta conversfividida em quatro modos, sendo o primeiro
a socializagdo, que converte o conhecimento t@ecita tacito, o segundo é a externalizacdo, que
converte o conhecimento de tacito para expliciteroeiro é definido como combinacao, que € a
conversao de explicito para explicito e o quartdar®da internalizagéo, que € de explicito par&taci
Estas ligacOes e conversdes foram chamadas dalekpiconhecimento (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento, conforme Dalfovo (2004,12) € quando uma empresa:
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[...] consiste em deixar de ser uma simples fardera de bens e servigos para se tornar uma
organizacdo que gera informacéo e conhecimenteéstida articulagdo, compartiihamento
e transferéncia do seu conhecimento ja existeatgue for futuramente adquirido.

Desta maneira a empresa consegue se organizarrregdhover de novas ideias e projetos com
base nessas informacgdes adquiridas e compartilh8dasndo utilizar da maneira correta, passa a
ser uma grande vantagem competitiva e pode acafyaorgionando uma reducao de custos para a
empresa.

Porém, por se tratar de dados e informacbes, ésswoe que estes sejam atualizados
constantemente, bem organizados e utilizados daimaarorreta seguindo quatro processos: geracao
do conteudo e incentivo, organizacdo da informagésenvolvimento e a distribuicdo do material
para as pessoas.

E importante que estas cautelas sejam tomadasgasnscontrario podem acabar prejudicando
a empresa na tomada de decisdes. (TAMBORLIN, DALEOX010).

2.5 ESTRATEGIA NA GESTAO DO CONHECIMENTO

Uma maneira interessante de trabalhar com a egrdtéseada no conhecimento organizacional,
€ dar liberdade para cada individuo da organizagan elaborar e expor suas ideias, sendo elas de
grande ou pouca influéncia, pois cada um dos iddos8 de uma organiza¢ao possui 0 conhecimento
sobre a sua rotina e possuem a experiéncia neiegsaga criar algo e melhorar o seu ambiente. Desta
forma pode-se fazer a estratégia com base no dombreo de cada colaborador (DAVENPORT;
PRUSAK, 1999).

A gestéo do conhecimento é a base para estragggiampresas de servi¢o por exemplo, em que
as principais ferramentas da empresa sao as infdeaacoletadas dos clientes, concorrentes, etc.
(ROSINI; PALMISANO, 2012).

2.6 INTELIGENCIA COMPETITIVA

A inteligéncia competitiva esta ligada a gesta@althecimento, que basicamente é a utilizacéo
dos dados e das informacdes internas e externaisdas ao decorrer do tempo e utilizadas a favor
da empresa, buscando assim uma vantagem compatuaegocios.

Afinal, as empresas estdo cada vez mais buscabhdo@amo estd o mercado ao seu redor, como
estdo seus concorrentes e quais séo os difereneieéssarios para continuar sendo fortes ou para
criar produtos inovadores, entdo para isso seriy@s®las criam processos e com o auxilio de
tecnologias para gerenciamento e organizacao déstles e informacdes, consigam obter de forma
rapida e eficaz esta vantagem da inteligéncia ctitivae( DALFOVO, 2004).

2.7 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Existem diversos tipos de tomadas de decisfes s@@s em uma empresa, muitas vezes
acontecem diariamente em todos os setores de waaizacdo, podendo ser decisdes simples ou
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complexas. Também existem as decisfes que os dardisetores precisam tomar para o futuro da
empresa, estas muitas vezes sao decisdes delecgdasgrecisam de estudo e uma atencao especial
pensando sempre nos possiveis problemas que padenoecorrer caso determinada deciséo seja
tomada.

Em uma organizacdo sempre existe o processo deddode decisdo, pois atraveés deste sdo
definidas solucdes para problemas e métodos partenerotina didria em ordem. Em muitos dos
casos os tomadores de decisfes necessitam tea@dzaje de anteceder a possiveis problemas e de
imediato pensar em uma solucado eficaz, quando s@o enuito adequados com o ambiente da
empresa e ndo conhecem o problema ou a causa dwon@Drre por tomarem decisdes precipitadas
e sem ter certeza que estao tomando a decisdtecarigpue pode causar grandes problemas.

Este processo é limitado, pois ndo é possivelsapas consequéncias de cada deciséo tomada,
causando assim o receio ao tomar uma decisado gusert&m conhecimento do problema, entéo o
gue se faz € retirar as caracteristicas basiceadieproblema (ROBBINS; DECENZO, 2004).

2.8 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacéo funcionam a partir ddesleoletados, que tratados e/ou organizados
se transformam em informacé&o e dela € gerada econénto, que pode e deve ser transmitido para
a organizacao ou parte dela. (STAIR; REINOLDS, 2008

Estes sistemas tém como funcéo realizar a coletiadies, gerenciar as informagdes e trata-las
da maneira que sejam utilizadas para auxilio nadande decisdes em nivel estratégico, ou seja,
auxiliam na solucdo de muitos problemas nas orgaf&s. E conhecido também como um
subsistema dentro do sistema empresa (REZENDE; ABREO6).

E basicamente formado de trés etapas: a entragmpaessamento e a saida de dados e
informac0des, repetindo esse fluxo. Na entrada s&eridos os dados coletados e armazenados,
independente de sua origem ou tipo, varia de acoodoo que se deseja. JA 0 processamento é a
transformacado e organizacdo dessa entrada em bf0eB, este processamento pode ser feito de
forma manual ou sistémica. A Ultima etapa é a sqigaconsiste em exibir estas informacdes de
maneira util e pratica, a fim de gerar conhecimguaisteriormente, pode ser em forma de relatorios,
planilhas, graficos, etc. Existe também o procegssealimentacéo, que ocorre quando a saida acaba
se tornando uma entrada novamente, ocorre em easallihs nos dados coletados e em outras
situagdes (STAIR; REINOLDS, 2008).

As empresas possuem diversas informacdes que n@&mndeer de conhecimento de todos
colaboradores, por questdes seguranc¢a ou até nupssitdes legais. Por este motivo os sistemas de
informacdes estao divididos em niveis, tais como:

a) Sistemas de Informacdes Transacionais (OpesjonSIT;

b) Sistemas de informacdes especialistas, Sistéenasgtomacéao de escritorios — SIE, SAE;
c) Sistemas de informacdes Gerenciais — SIG;

d) Sistemas de Apoio a Decisdo — SAD.

Estes niveis foram criados para se adequar deacord a hierarquia dentro da empresa e a
guantidade de informacdes que aquele nivel pods.{ROSINI; PALMISANO, 2012). Estes niveis
sdo na maioria das vezes gerenciados com auxilteat®logias computadorizadas. (REZENDE;
ABREU, 2006).
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2.8.1 Tecnologia da Informacéo (TI) como suporte #iomada de Deciséo

A utilizacdo de sistemas de informacdo nas orgadesatraz diversos beneficios, tanto para
gestdo das informacdes quanto para auxilio na tandaddecisbes. Estes beneficios podem ser
percebidos por todos colaboradores da empresab@amelos seus clientes.

No momento de tomada de decisdo é importante sah@rssiveis problemas que podem vir a
ocorrer devido a decisdo tomada ou saber qualatetisnar para resolver determinado problema.
Para facilitar tais tomadas de decisdo € importgote os gestores estejam cientes de situagdes
anteriores e conscientes do que fazer.

Em muitos casos a tomada de decisdo esta vincakaaetas da empresa e os sistemas de
informacéo servem como auxilio neste momento, gtoéves deles pode-se verificar a situacao atual
e comparar com o que se precisa para alcancartas (REEZENDE; ABREU, 2006).

Existe um sistema de informacao especifico pardliana tomada de decisdo que foi citado
anteriormente, que é o SAD (Sistemas de Apoio asBef este favorece apoio na tomada de
decisfes para a alta geréncia (ROSINI; PALMISAN@L,2).

Em geral, todos os niveis de sistemas de infornsagi@eecem suporte & tomada de decisao, pois
sao responsaveis por armazenar informacdes dodiameexibi-las de maneiras simplificadas aos
tomadores de decisbes que irdo utiliza-las da metlaneira (REZENDE; ABREU, 2006).

2.8.2 Ferramentas de Gestao

Os softwares ou programas de computador facilitpossibilitam o gerenciamento nos sistemas
de informacado, sdo essenciais para o0 gerenciantestonformacdes no dia a dia (REZENDE;
ABREU, 2006).

Segundo Stair e Reynolds (2006, p.14):

Um sistema de informacdo baseado em computadoresm@osto por
hardware, software, base de dados, telecomunicacfpessoas e
procedimentos configurados para coletar, manipal@nazenar e processar
dados em informacdes.

Estes softwares sao desenvolvimentos com base @igospque sdo um conjunto de comandos
para uma linguagem especifica de programacao ntgmplieta e os executa, informando assim uma
sequéncia de cbédigos que serdo executados pelatatop e estédo divididos em alguns tipos, sendo
eles: software de automacao de escritérios ouepffioftwares utilitarios, softwares de automacao e
alguns outros que podem auxiliar os gestores.

Os softwares de automacao de escritorios ou asicemais simples, porém muito utilizados,
como por exemplo planilhas eletrénicas, editoreter®, programas para auxilio em apresentacdes
e programas para criacao de bancos de dados. mhatidade destes serve para diversos setores e
varios ramos empresariais, ndo sendo especificagdpéerminados segmentos, por este motivo sdo
utilizados em praticamente todas as empresas, éegg@sas com grandes softwares gerenciais até
empresas sem nada especifico, isto por seremefiteiversas rotinas diarias.

Os softwares utilitarios sdo uma espécie de congiers dos softwares de automacdo de
escritérios, auxiliando na seguranca do computadearseguranca dos dados armazenados nele pelos
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outros softwares. Dois grandes exemplos sdo owa@l antivirus e os softwares de backup de
arquivos.

Ja os softwares de automacéo que facilitam a cdeeiaformacfdes na automacao industrial,
comercial e de servicos. Sdo basicamente os sefiwpre se comunicam com as maquinas para
facilitar o uso diario e a coleta de informacdesa@es destes a coleta de dados para alimentar os
sistemas de informacdes na sua entrada (inpurea tnais agil e pratica, afinal o processo de
insercdo acaba sendo automatico uma vez que @omadb corretamente (REZENDE; ABREU,
2006).

Existem também os sistemas de planejamento desoscwmpresariais (ERP — enterprise
resource planning) que séo sistemas com variasofuelmlades integradas, com o objetivo de
conseguir gerenciar a empresa como um todo, tetiitade em quase todos os setores. Possui
integrado a este sistema, ferramentas para gemeewia da producdo, do estoque, da parte
financeira, entre outras diversas funcionalida@d\(R; REYNOLDS, 2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa deste trabalho tem por finalidade aaratismo as empresas Tl de Blumenau — SC
usam os softwares a seu favor para realizar a@estdecnologia da informacéo. Junto a isso o
segundo objetivo é identificar os tipos de sistentdizados para realizar a gestdo e, por ultimo,
analisar o grau de usabilidade dos sistemas nesaesas.

A modalidade de pesquisa deste trabalho é descatpara levantamento dos dados foi criado
um questionario que foi aplicado nas empresas die Blumenau - SC.

De acordo com o autor Rampazzo (2002), a pesqasaitiva observa, analisa os dados, faz a
correlacdo com os fatos ou os fenbmenos variageis, manipuléd-los. Esta pesquisa é feita com
guestionarios ou observacao.

Os dados para a pesquisa de Gestéo de Tl naszagaes foram coletados em empresas de Tl
de Blumenau/SC, sem restricdo de porte da emitetsacoleta de dados teve duracéo de dois meses.

A quantidade de empresas de desenvolvimento darsistna cidade de Blumenau, segundo
dados do Blusoft (2014) esta em torno de seiscentpsesas, porém de desenvolvimento de sistemas
sdo em torno de trezentas e vinte empresas.

Para se chegar a um nimero de empresas respona@ateiEiparem da pesquisa foi utilizada a
forma de amostragem sistémica de Barbetta (1998).p.

no=1/E?

n=Nxno/N+no

Sendo:

N — tamanho (nimero de elementos) da populacao;

n — tamanho (niUmero de elementos) da amostra;
no — uma primeira aproximacao do tamanho da amostra
E2 — erro amostral toleravel.
A demonstracdo do calculo da amostra descreveagoalronsiderando uma
populacao de 600 empresas de TI.
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no = 1 / 0,052 (onde 0,05 € o percentual de totgmamlo erro da amostra);
no = 400

O tamanho da populacéo utilizada no trabalho dgEsé de trezentos e quarenta
e dois clientes/dia.
n =600 x 400 / 600 + 400
n = 240 empresas

Com um erro amostral de 5%, chegou-se ao valoudendos e quarenta empresas, ou seja, seria
necessario para a amostra de seiscentas empresséstahoque duzentos e quarenta delas
respondessem ao questionario.

Ao final da pesquisa foi alcangado o resultadowsedtos e cinquenta e duas respostas, ou seja,
o valor necessario foi alcancado.

O instrumento a ser utilizado para coleta de dédos questionario fechado, sendo apresentado
no apéndice A, com nove questdes objetivas. O ignésio foi enviado por e-mail para as empresas
com um link do formulario online (Google Docs) paar respondido. Este questionario foi
respondido por algum funcionario de cada empreégasabendo ao certo qual o cargo do funcionario
pelo fato da lista de e-mails obtida n&o contex gdbrmacéo.

ApoOs a coleta dos dados através dos questiondasasesmos serdo tabulados e com isto feito
sera realizada a analise das questfes e o cruzaaemados. Ao final sera estudado o resultado
obtido através da pesquisa com base na importéasiguestdes realizadas para o estudo de gestéo
de TI.

Etapas da pesquisa: Embasamento teorico / pedunbismrafica; Elaboracdo dos questionarios
fechados e quantitativos; Entrega dos questionéramdeta de dados;  Tabulacdo e cruzamento
de dados; Analise e interpretacéo e Concluséao.

4 ANALISE DOS DADOS

A seguir sdo apresentados graficos seguidos desemde cada item das questdes que foram
respondidas pelas 252 empresas de TI.

O Grafico 1 se refere a questdo com a quantidaderdgonarios da empresa respondente.
Através desta quantidade foram separados em migpoesas, pequena empresa, média empresa e
grande empresa de acordo com os dados do Sebeaelassificacdo de tamanho de empresas de
acordo com quantidade de funcionarios.
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Gréfico 1 - Porte das empresas respondentes

079%

W Micro Empresa
B Pequena empresa
Média empresa

H Grande empresa

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Conforme demonstrado no Gréafico 1, a maior parseetiapresas respondentes foram empresas
classificadas como “pequena empresa”, por apresemtguantidade de funcionarios entre 10 e 49.
No total foram 171 empresas de pequeno porte, Gremas de médio porte (quantidade de
funcionérios entre 50 e 99), treze microempregas)(funcionarios) e duas empresas de grande porte
(mais de 100 funcionarios).

Para Davenport e Prusak (1999), a gestdo do coneet se torna mais facil em pequenas
empresas, pois a comunicagao entre as pessoas@tgnnstantemente e € diaria, trocando assim
informacdes, conhecimento, ideias, etc. Ja em esapi@m muitos funcionarios esta gestéo se torna
mais dificil, uma vez que a comunicacao € maigtdida e restringida entre setores.

A primeira questédo do questionario fazia referéaoiaivel de atuacdo da empresa respondente.

Gréfico 2 - Nivel de atuacdo das empresas

M Nivel municipal

m Nivel regional
Nivel estadual

® Nivel nacional

® Nivel internacional

Fonte: Da pesquisa, 2014.

O Grafico 2 apresenta de certa forma a preparag@ongresa de atender outras localidades e o
tamanho dos sistemas oferecidos. De acordo cosutiado da pesquisa, 115 empresas atendem em
nivel nacional, 44 empresas atendem em nivel esta@® empresas atendem clientes somente no
préprio municipio de Blumenau, 28 empresas atendamegido do vale do Itajai e 26 empresas
atuam em nivel internacional.

De acordo com Rosini e Palmisano (2012), uma dexipais ferramentas para gestdo do
conhecimento sdo as informacdes coletadas dosedjeyu seja, é necessario ter constimatgback
dos clientes e ter um relacionamento continuo p&thoria do préprio sistema. Porém quanto maior
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o nivel de atuacdo mais complexa se torna paraaeal gestdo do conhecimento dos clientes, pois
a troca de informagdes se limita muitas vezesefoleémas e e-mails, pois muitos clientes preferem
e se sentem mais seguros com empresas que oBWisir@em apresentacdes pessoalmente, etc.
A outra pergunta do questionario faz relacdo comnsistemas oferecidos pelas empresas
respondentes.
Gréfico 3 - Sistemas oferecidos

N3o oferece ’ 0

Outros 173

Software especifico para determinadas areas 209
Software de automacgdo 25

Software de infra-estrutura empresarial... 58

Software empresarial (ERP) 56

0 50 100 150 200 250

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Para realizar uma eficaz gestdo do conhecimenistribdicao das informacgfes é interessante
gue a empresa possua woftwareERP, desta maneira a questdo com respostas apoEemo
Gréfico 3, teve como finalidade verificar quaisuagtas empresas oferecem essdsvaresERPs
para analisar mais adianta com outras questoes.

Das empresas respondentes, 56 delas oferecem cooh@@um sistema ERP, 209 empresas
oferecem softwares especificos para determinadas éareas, ou sejamasstadesenvolvidos
especialmente para algum ramo de mercado que pages&ricos. Outras 25 empresas oferecem
softwaresde automacdo, estes sdo responsaveis por se camamicom as maquinas e realizar a
coleta diaria de dados destes equipamentos. Alétesi@ citados, 58 empresas oferecem solucées
de infraestrutura empresarial.

Esta era uma questdo de mdultipla escolha, ousgjas empresas ofereciam mais de um destes
softwarescitados e fora estes citados 173 empresas ofergaalguer outro tipo dsoftwarecomo
produto, segundo as respostas do questionario.

A terceira pergunta do questionario tinha comotolgjeverificar se a empresa utilizava alguma
ferramenta para realizar a sua gestao, tanto fam@como de clientes, CRM, etc.
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Gréfico 4 - Utilizacdo de sistema para gestao

B Sim

= N3o

Fonte: Da pesquisa, 2014.

No Grafico 4 é representado o resultado deste ignastento, em que 214 empresas
responderam que sim, utilizam alggoftwarepara realizar a sua gestdo e somente 38 empresas qu
nao utilizam nenhum sistema para isso.

As questOes seguintes somente deveriam ser reslpsnpelas 214 empresas que citaram a
utilizacdo de sistema para realizar sua gestaguistdo seguinte o objetivo era saber deste sistema
utilizado pela empresa, se ele é proprio, comezeaidb ou comprado.

Gréfico 5 - Sistema utilizado pela empresa

m Sistema desenvolvido pela
propria empresa e ndo
comercializado

M Sistema desenvolvido pela
empresae é
comercializado (é um
produto da empresa)

1 Sistema de outra empresa
(Comprado)

Fonte: Da pesquisa, 2014.

A utilizacao de sistemas para realizar a gestédiofdemacdes € importante para que os dados
sejam coletados corretamente, analisados e atdistes sdo realizadas as tomadas de decisfes
(REZENDE; ABREU, 2006).

De acordo com as respostas, 82 empresas utilizasofiwaredesenvolvido por eles mesmos e
este é também um produto da empresa, ou seja, éraatizado. Outras 78 empresas utilizam
sistemas de outras empresas, sistemas que forapnamios, para realizar a sua gestdo. As outras 54
empresas utilizam um sistema préprio que néo é nalieado, ou seja, somente a empresa usa o
sistema e desenvolveu o mesmo para uso proprio.
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Sendo assim, das empresas que responderam wikt@amas para realizar a gestdo, 63,55%
delas desenvolveram sistemas proprios para isseefcializados e ndo comercializados), somente
36,45% das empresas acharam melhor comprar ummaisie terceiros para isso, nao vendo motivos
para desenvolver um sistema proprio para isso.

A questdo seguinte faz relacdo com quais funciosadia empresa utilizam o sistema de
gerenciamento.

Gréfico 6 - Pessoas que utilizam o sistema

Setores especificos

Pessoas especificas

A geréncia

0 50 100 150 200

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Todas as empresas possuem informagdes que nao dendmprecisam ser de conhecimento de
todas as pessoas, como por exemplo, a questaadiraa empresa ndo deve e ndo precisa estar a
disposicéo do operacional. Para isso os sistemedgatenacdo estdo divididos em niveis (ROSINI;
PALMISANO, 2012).

Conforme o questiondrio, as empresas poderiam faner multipla escolha, com isso 191
empresas colocaram que a geréncia tem acessot@nagi¥9 empresas responderam que setores
especificos tem acesso ao sistema e outras 79PN que pessoas especificas tém acesso ao
sistema de gerenciamento, ou seja, diversas infd@resasao restritas e nao precisam estar a
disposicéo de todos colaboradores.

A sexta questdo tem como objetivo avaliar o nivekdtisfacdo e de utilidade do sistema de
gerenciamento da empresa.

Gréfico 7 - Satisfacao e utilidade do sistema

0,02%

m Atende totalmente
M Atende parcialmente

Indiferente

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Com relacdo as respostas para verificar se o sisteemde bem a necessidade da empresa e
satisfacdo, 103 empresas responderam que o sistemde parcialmente, ou seja, pode haver
informac0des dispersas dentro da organizacdo demidistema nao atender totalmente. Para cinco

41



Revista de Extensao e Iniciacao

Cientifica UNISOCIESC - REIS:

ARTIGO

empresas o0 nivel de que o sistema atende ou naoeasidade é indiferente e para as outras 93
empresas respondentes o sistema atende totalmente.

A questdo em sequéncia verifica se 0 sistema eumepaesa utiliza para gerenciamento possui
niveis de hierarquia, as respostas podem sercaatds no Gréfico 8.

Gréfico 8 - Nivel hierarquia sistema

B Sim

H Ndo

Fonte: Da pesquisa, 2014.

De acordo com Rosini e Palmisano (2012), os nigeidierarquia foram criados para que
informacdes sejam limitadas e restritas a certasqgaes, até porque alguns setores nao tém
necessidade de saber informagdes de outros sdemie de uma organizagéo.

Das 252 empresas que responderam o questiona8ioeddonderam que o sistema possui nivel
hierarquico e 96 disseram que nao possui.

A Ultima questdo do questionario aplicado teve céimaidade saber se as empresas utilizam
outras ferramentas mais simples para gerenciansioasiacdes, mesmo nas empresas que utilizam
sistemas especificos para gerenciamento.

Gréfico 9 - Utilizacdo de outras ferramentas

M Sim

B N3o

Fonte: Da pesquisa, 2014.

De todas as empresas que responderam ao questj@2i#i delas responderam que sim, que
utilizam outras ferramentas para gerenciar asnmigbes dentro da empresa, somente 26 empresas
responderam que nao utilizam outras ferramentaspaxe ser devido ao sistema de gerenciamento
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principal atender a todas as necessidades da eanpogém isto sera verificado mais adianta com o
cruzamento de questdes.

Uma empresa que tende a investir na gestdo do caom@o, tende consequentemente a
desenvolver a inteligéncia competitiva e atravéssaliconseguir uma vantagem perante seus
concorrentes (QUEYRAS; QUONIAM, 2006).

No Quadro 1 é demonstrado o cruzamento de dados doas questbes para verificar a
classificacéo do porte da empresa com relacadizagéio de sistemas para gestao.

Quadro 1 —Porte da empresa x utilizagao sistemas

Total de Utiliza sistema parg Percentual

empresas gestao Nao utiliza Utilizacao

Micro empresa 13 3 10 23%
Pequena empresa 171 143 28 84%
Média empresa 66 66 0 100%
Grande empresa 2 2 0 100%

Fonte: Da pesquisa, 2014.

De acordo com o cruzamento de dados (quadro Ihérgdrado que varias empresas de pequeno
porte acabam nao tendo sistemas para realizar gest&o, mais especificamente, de acordo com a
classificacdo, das microempresas questionadas,ns®en2®% responderam que utilizam algum
sistema para realizar a sua gestao, ou seja, ppIBEEVOS para ndo comprar ou desenvolver um
sistema para realizar tal gestdo. Ja nas pequernasss, 84% responderam que utilizam sistema
para gestdo, aumentando ja este nivel e demonstique quanto maior a empresa, maior é a
preocupacao com a gestao de informacdes e codialados dentro da empresa. Nas empresas de
médio e grande porte que responderam ao questiota@das elas utilizasoftwaresespecificos para
realizar a gestao.

No Quadro 2, sera realizada a analise da clagsificdas empresas juntamente com o sistema
gue elas utilizam, ou seja, de onde vem este sastem

Quadro 2 - Porte empresa x detalhes sistema utilizado

Sistema proprio e ndo Sistema préprio e Sistema de
comercializado comercializado terceiros
Micro empresa 0 0 3
Pequena empresa 49 57 37
Média empresa 5 24 37
Grande empresa 0 1 1

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Em relacdo as microempresas que responderam oondeid, as trés que utilizam sistema para
realizar a gestdo fazem uso de sistema de terc@uwoseja, compraram usoftwarede gestao
empresarial de outra empresa de desenvolvimento.

Com relacéo as pequenas empresas, que foram daankisrrespondentes, a origem do sistema
utilizado é bem variavel, 57 delas utilizam sistgmaprio e este também é um produto oferecido
pela empresa, 49 pequenas empresas utilizam siptépréo também, mas que foi desenvolvido com
a Unica finalidade de atender somente a sua empresseja, ndo € um produto e as outras 37
pequenas empresas responderam que utilizam sisten@ceiros.

Os dados das empresas de médio porte demonstraesap@nas 5 usam sistemas desenvolvidos
por elas e ndo comercializado, 24 utilizam sistegpnéprios e que também sdo produtos da empresa
e 37 empresas de Tl utilizam sistemas de terceiros.
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Quadro 3 - Utilizacao do proprio ERP
Total de empresas que
OfereceSoftwareERP oferecensoftwareERP
Utiliza sistema proprio 51 56

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Sistemas ERP’s ou sistemas de planejamento desosoeimpresariais sao sistemas com diversas
funcionalidades dentro de usnftwareso, ou seja, € a integracdo necessaria para garemto de
uma organizacgéo (STAIR; REYNOLDS, 2006).

Ainda com relac&o a utilizacado de sistemas promiose terceiros para realizar a gestao, no
Quadro 3 é apresentado a quantidade total de easpespondentes que oferecmfiwaresie ERP,
mais especificamente 56 empresas, em que de acoml@ cruzamento de dados, verificou-se que
51 destas empresas utilizam o proprio sistema.

Quadro 4 - Existéncia de niveis de hierarquia no sistema

Possui niveis de hierarquia para aces N&o possui
Sistema proprio e ndo comercializado 5 44
Sistema proprio e comercializado 69 13
Sistema de terceiros 44 34

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Para verificar se quais sistemas possuem nivetesa para restricdo de informacdes, foram
comparados os dados de duas questdes. Com o destdtaeferéncia cruzada, pode-se perceber que
as empresas com sistema desenvolvido por ela mesamente para uso proprio, na maior parte dos
casos ndo houve preocupacao em criar restricaesedso no sistema, somente 5 empresas disseram
utilizar um sistema para gerenciamento proprio,stinercializado e com niveis de acesso.

Quando se trata de empresas com sistema propr@npsendo um produto da empresa, 0s
resultados foram diferentes, 69 empresas citaraisoale sistemas préprios com niveis de acesso,
isso pode ser resultado da necessidade dos cligari@®s quais o produto é vendido.

E por ultimo, para as empresas que utilizam sistataderceiros as respostas foram variadas, 44
empresas usam estes sistemas com niveis de argsase34 empresas utilizam sistemas que foram
comprados e ndo possuem restricdo de informacoes.

Quadro 5 - Pessoas que utilizam x nivel de acesso

Possui nivel de hierarquia Nao possui
A geréncia 100 91
Pessoas especificas 56 23
Setores especificos 74 5

Fonte: Da pesquisa, 2014

Ainda para analise sobre os niveis de acesso temsis procurou-se avaliar quais pessoas
utilizam o sistema na organizacéao, a fim de respoddvidas sobre motivos do sistema precisar ou
ndo dos niveis de acesso.

Das empresas que responderam que a geréncia otissiema, 100 delas responderam que
possuem niveis e 91 ndo possuem. Quando foi resjpogde algumas pessoas especificas também
utilizam o sistema, 56 das respostas foram que@nsa possui nivel de acesso e 23 que ndo possuem.

E com uso a setores especificos, 74 empresas tespanque sim, existe restricdo para acesso
e 5 apenas dizendo que ndo possui.

44



Revista de Extensao e Iniciacao

Cientifica UNISOCIESC - REIS:

ARTIGO

Para avaliar a usabilidade e a satisfacao constesss da empresa foi realizada analise com os
tipos de sistemas gerenciamento da empresa, canfQuadro 6.
Quadro 6 - Satisfacao e utilidade

Atende totalmente Atende parcialmente Indiferente
Sistema proprio e nédo
comercializado 0 36 3
Sistema proéprio e
comercializado 64 18 2
Sistema de terceiros 29 49 0

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Analisando o Quadro 6, com relacdo as empresapags®iem sistema proprio e este ndo é
comercializado, nenhuma empresa respondeu queemaisitende totalmente a sua necessidade, 36
empresas responderam que atende parcialmente pr8sa® colocaram como indiferente, ou seja,
nao tem importancia se o sistema atende ou nacessidade.

Ja nas empresas que utilizam um de seus produtasgistema de gerenciamento, 64 empresas
responderam que o sistema atende totalmente aenessidade de gestdo de informacdes, 18
colocaram que atende parcialmente e 2 que istdifeiente.

Para as empresas que utilizam sistemas de terc2akelas responderam que o sistema atende
totalmente e 49 que o sistema atende parcialmente.

No ultimo quadro de analise, procurou-se verificas empresas que utilizam e nao utilizam
sistemas para gestao, se estas também fazem ogtvakeferramentas para gerenciar as informacgoes.

Estes sdo conhecidos também cosoftwaresde automacdo de escritérios office. S&o
programas mais simples, porém de grande utilidadeserem genéricos e atenderam a diversas
necessidades diarias (REZENDE; ABREU, 2006).

Quadro 7 - Utilizacao de outras ferramentas

N&o utiliza sistema para
Utiliza sistema para gestéao gestao
Utiliza outras ferramentas 188 26
N&o utiliza outras
ferramentas 38 0

Fonte: Da pesquisa, 2014.

Com relagcéo ao cruzamento de dados, pode-se werifiee das empresas que utilizam algum
sistema para sua gestdo, 188 delas também usaas datramentas e somente 38 empresas
responderam que ndo utilizam outras ferramentés iifermacao pode ser genérica, pois depende
muito da pessoa que respondeu o0 questionario.

Em empresas que ndo possuem sistemas especifieoggsido, todas elas responderam que
fazer uso de outras ferramentas, pois obviametéeenam como gerenciar as informacdes sem fazer
uso de ferramentas auxiliares.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A cidade de Blumenau é considerada como um polaree de Tl, com isso surgiu a ideia de
analisar melhor estas empresas, mais especificarasmte desenvolvimento de sistemas, para com
iISso conseguir analisar a estrutura de gestaccdaltgia da informacéo nestas empresas.

45



Revista de Extensao e Iniciacao

Cientifica UNISOCIESC - REIS:

ARTIGO

Para iniciar este estudo, foi elaborado o embasantedrico tratando dos temas de informacéo,
dados, conhecimento, modelos de conhecimento, w®die gestdo da informacado e sistemas de
informacéo.

De acordo com a andlise dos dados da pesquisana®sas de Tl que responderam ao
guestionario, em sua maioria utilizam sistemas g@@nciamento das informacfes. Porém as
microempresas que responderam foram as que mamsndgaram nao utilizar sistemas, devido a
menor quantidade de informacgdes e ao faturamentbao.

Com relacédo ao objetivo especifico de verificar cas empresas de Tl utilizam os softwares a
seu favor para realizar a gestdo da tecnologiafdanacéo e identificar de onde vem os sistemas
utilizados para realizar a gestdo de Tl nestas &apr verificou-se e analisou-se que a maioria das
empresas, por serem do ramo de tecnologia desemv@igtemas proprios para realizar a sua gestéo,
muitas vezes esses sistemas sao também produtemmlesa, ou seja, além de ser utilizado
internamente sao vendidos aos clientes e em ocdisiss a ferramenta criada € somente para uso
interno.

Ainda assim, varias empresas responderam utilig@nsas de terceiros, porém isto somente em
empresas de maior porte, logicamente por ndo varaetessidade de criar uma ferramenta e sim
comprar uma ja pronta para atender a sua necessidad

Ainda de acordo com o objetivo de verificar com@mapresas utilizam os softwares, verificou-
se que muitas empresas se preocupam com a restag@dormacdes, possuindo assim niveis de
hierarquia para acesso as informacdes no sistema.

Mesmo nas empresas com sistemas especificos pareigenento, a maioria dos respondentes
citou utilizarem outras ferramentas para analiseleta de dados (planilhas eletronicas, editores de
texto, etc), isto acaba se tornando inevitavels pouitas vezes € mais simples utilizar estas
ferramentas e por serem genéricas, suprimindo snuédaes assim, a necessidade de coisas que o
sistema nao possuli.

Com relagéo ao grau de utilidade do sistema, anafs que as empresas que utilizam sistemas
préprios somente para uso interno ndo estdo totéénsatisfeitos com a ferramenta e nédo atende
totalmente a necessidade da organizacao.

Ja quando o sistema proprio € também um produtargaesa, as respostas foram diferentes,
demonstrando que a satisfacdo e a utilidade dmsassao atendidas quase totalmente na maior parte
dos respondentes, isto logicamente se deve aaéats clientes que utilizam o produto exigirem
sistemas eficazes e eficientes, melhorando asgistao da propria empresa que oferece o produto.

As empresas que responderam utilizar sistemagaiErtes, demonstraram satisfeitas em 37%
dos casos e as demais colocaram a opcao em qatemaiatende somente parcialmente as suas
necessidades.

O pressuposto que orientou a pesquisa ndo se pravabmente verdadeiro ao final das analises,
pois varias empresas de maior porte optam por @msstemas de outras empresas ao inves de ter
um sistema proprio para gestao das informa¢6egddibdldade de realizar tal gestdo, uma vez que
existe grande quantidade de informacdes em empdestke precisam sempre ser atualizadas para
ser possivel acompanhar o mercado.

A maior dificuldade enfrentada foi na captacdo dewails das empresas de Tl, pois muitos
locais consultados se recusaram a passar a listasanformacdes e muitas vezes as listas estavam
com os e-mails desatualizados, ocasionando eremvio e, consequentemente, 0 ndo recebimento
do e-mail. Outra dificuldade talvez tenha sido aimié@rpretacdo de algumas perguntas pelos seus
respondentes, pois houve empresas que respondeianmutitizar nenhuma ferramenta para
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gerenciamento da informacédo, sendo esta respoasa qupossivel por se tratar de uma empresa de
TI, ficando a duvida assim em algumas questdespostas.

Para trabalhos futuros, sugere-se analisar outno®s de mercado com relacdo ao uso de
ferramentas de gestdo de tecnologia da informagéa, vez que ja tenham sido analisados o0s
fornecedores dessas tecnologias, que séo as esgee$a analisadas neste trabalho, é interessante
agora analisar outros segmentos de mercado eceertomo estes utilizam a tecnologia a seu favor
e como fazem para gerenciar as informacoes.

Com a continuagdo de trabalhos futuros torna-ssiyesanalisar uma vasta area de empresas
de Blumenau — SC e até criar um mapeamento deogdstdecnologia da informacéo, desde os
fornecedores até os clientes.
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ANALYSISOF THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY MANAGEMENT TOOLSIN
TI COMPANIESIN THE CITY OF BLUMENAU/SC.

Abstract: This course conclusion work aims to verify the akinformation systems in IT companies
in the city of Blumenau, Santa Catarina and alseathif all of these companies have their own
systems and do not have difficulties to manage ithfermation. The work begins with the theoretical
background related to the management of informat@mhnology, starting from the explanation of
data, information and knowledge to the tools thasist this management. After the theory was
completed, a questionnaire was applied in IT congmto get analyze the responses and answer the
objectives of this work. For data analysis, destivgpanalysis was used, with each question first an
last using crossing data. As a result of the analjtswas found that the IT companies mostly use
their own systems, but a part of the respondentpemmes use systems third party to conduct their
management. How technology companies need to kstacly updated with the current market,
there is some difficulty in managing informationyus being exposed to the assumptions situation
ends up being different from the reality of sommganies in the industry.

Keywords: Information Systems. Information Technology Managggm
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