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RESUMO

Sabe-se que a sobrevivéncia das empresas tem se tornado um grande desafio na atualidade. As
constantes mudancas que envolvem a economia, as diferentes demandas e a necessidade de controles
internos, sdo essenciais na formulacdo de estratégias que visam a continuidade da entidade. A
demonstracdo de fluxo de caixa apresenta todos os ingressos e desembolsos dos recursos da empresa,
sendo que estes ja podem ter ocorrido ou ainda, irdo ocorrer. Tem-se como objetivo a apresentacao
deste relatério como um instrumento fundamental na tomada de decisdes, bem como o planejamento
de suas atividades. Utilizou-se como método exploratorio, uma pesquisa qualitativa com perguntas
abertas, mediante entrevista com o gestor financeiro da SRW. Verificou-se com a analise dos dados
coletados, que a empresa utiliza informag6es importantes para sua continuidade, como por exemplo
o0 ponto de equilibrio financeiro, mas ndo leva em consideracao todas as despesas no decorrer de suas
atividades. As medidas propostas envolvem o registro dos fatos ocorridos, bem como a utilizagéo de
um relatorio estruturado como ferramenta financeira, o fluxo de caixa.

PALAVRAS-CHAVE:
Fluxo de Caixa. Controles Internos. Decisdo. Planejamento. Estrategias.

ABSTRACT

It is known that the survival of companies has become a major challenge today. The constant changes
that involve the economy, the different demands and the need for internal controls, are essential in
the formulation of strategies that aim at the entity's continuity. The cash flow statement presents all
inflows and disbursements of the company's resources, which may have already occurred or will still
occur. The objective is to present this report as a fundamental instrument in decision making, as well
as the planning of its activities. As an exploratory method, a qualitative research with open questions
was used, through an interview with the SRW financial manager. With the analysis of the collected
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data, it was found that the company uses important information for its continuity, such as the financial
break-even point, but does not take into account all expenses in the course of its activities. The
proposed measures involve recording the facts that have occurred, as well as using a structured report
as a financial tool, the cash flow.

KEY WORDS: Cash flow. Internal controls. Decision. Planning. Strategies.
1 INTRODUCAO

Com o aumento da complexidade das organizac@es e a evolucao da ciéncia contabil para os
ramos da controladoria, auditoria, administracdo e economia, viu-se a necessidade da implementacao
de controles internos. Este instrumento tem sido essencial para assegurar as empresas quanto aos

riscos inerentes a execucao das tarefas e de pessoal.

O sistema de controle interno é de responsabilidade da administracdo das organizacoes,
porém, cabe ao auditor executar a avaliacao dos dados, verificar se esta sendo praticado, identificar e
prevenir possiveis erros e fraudes que possam vir a ameacar 0s ativos da empresa, bem como

determinar quais os procedimentos de auditoria a serem executados. (ALMEIDA, 2016)

Sendo ainda imprescindivel, um controle financeiro com estruturas de registros veridicos,
sistema de autorizagOes e avaliagdo da documentagdo. O setor financeiro é capaz de mover toda a
empresa, sendo atrelado ao objetivo de gerar lucros, as entradas e saidas precisam ser bem

administradas para apresentarem maior rentabilidade e liquidez.

Portanto, todo o sistema de controle interno das organizacGes precisa abranger as areas
contébeis e financeira, e levar em consideracdo os setores da empresa como um todo. A empresa
precisa definir linhas estratégicas de forma preventiva e rentavel para atingir 0s seus objetivos, e para
isso, conta com o trabalho de seu pessoal e dos auditores, sejam eles, internos ou independentes. Para
Ritta (2010), devido a constante necessidade de um excelente desempenho organizacional, é essencial

a busca pela qualidade e confiabilidade das informagdes.
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Neste contexto das grandes transformacfes cada vez tem alcancado destaque a gestdo
corporativa, que busca da melhoria de resultados, voltando sua atengéo para mecanismos que auxiliem
na melhoria da empresa, bem como de todas as atividades desenvolvidas pelas organizagdes
empresariais. Os problemas, a busca de resultados através das informacdes entre todos os agentes e a
prépria organizacdo, estdo entre as diversas razdes para se aplicar um sistema de gestdo como
ferramenta de administracdo, sendo que no presente caso voltado para uma instituicdo, em qualquer

segmento que ela esteja.

A utilizacdo de uma ferramenta voltada para a gestdo administrativa e financeira de uma
instituicdo apresenta-se de vital importancia, pois é expressivo o valor que envolve o seu or¢camento,

e principalmente pela importancia destas para a sociedade em geral.

Diante disso a utilizagdo de um controle interno na empresa torna-se fundamental para
estabelecer um padrdo de procedimentos e métodos com o objetivo de detectar fraudes, reduzir
desperdicios, produzir informacg6es verdadeiras e favorecer a eficiéncia da empresa. O fluxo de caixa
como ferramenta de controle, fornece a empresa o volume de capital necessario para cada atividade.
Sendo assim os controles internos ajudam a organizacgdo a ter um registro correto das demonstracdes

gerenciais.

Com isso, se tem a seguinte situacdo: Como o controle de caixa pode auxiliar a empresa SRW
na sua gestdo financeira? Para responder a essa questdo, tem-se como objetivo geral demonstrar

através de uma entrevista, como o fluxo de caixa auxilia a empresa SWR na gestdo financeira.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTROLADORIA

A contabilidade é essencial na vida econdmica das organizac@es. Inclusive nas estruturas mais
simples é necessario manter registros e documentar: os ativos, as dividas e negocia¢des com terceiros.

No mundo moderno é ainda mais importante, pois demonstra as melhores alternativas existentes para
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situacOes de escassez de recursos. As informacdes geradas pela contabilidade sdo um importante
instrumento para a sociedade, visto que atualmente existem varios usuarios interessados: sindicatos,

fisco, investidores, governo, credores, etc. (CREPALDI, 2002)

Devido a expansdo e complexidade dos processos nas organizagOes, a interferéncia do
governo nas informacdes fiscais, a solicitacdo de padrdes éticos, a necessidade de fontes para
financiamentos e melhores praticas de gestao, foi identificado maior necessidade da contabilidade e
controladoria na responsabilidade e controle das informages financeiras. Desta maneira, foi efetuada
a separacdo entre a funcdo contabil e a fungdo financeira, nascendo assim a controladoria.
(FIGUEIREDO, 2004).

Barreto (2008) afirma que a contabilidade é a ciéncia base da controladoria, pois 0s registros
contéabeis sdo utilizados como fonte de informagio para o gerenciamento das organizacdes. E a
contabilidade que alimenta o sistema de informagGes da controladoria, esta possui papel importante
como provedora de informacdes que implicam no futuro da empresa. Séo utilizadas pelo profissional
da Controladoria e a alta administracdo, contribuindo no processo de decisdes e planejamento

estratégico.

A controladoria também é apresentada por Schlindwein e Pasqual (2007) como a evolucdo da
contabilidade no quesito organizacdo e demanda de informacao para tomada de decisdes. Auxiliando
assim no processo de gestdo da empresa, onde é tratada como responsavel por um sistema de
informacdo, bem como o controle das operacdes e os resultados esperados. Desta maneira, a
controladoria, juntamente com a contabilidade, vem gerenciando as informacdes e influenciando de
forma direta as decisdes e cumprimento dos objetivos e metas elaborados. Para Figueiredo (2004), a
missdo da controladoria é zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacao do resultado

global.

O controller é o responsavel principal pela area da controladoria. Para Crepaldi (2002), o
controller necessita de um alto nivel de qualificacdo, pois ira definir e controlar as informacdes da
organizacdo. Bem como, assegurar-se de que cheguem aos interessados de forma correta e nos prazos

adequados. O profissional da controladoria reporta-se diretamente a alta administracdo, sua funcéo é
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analisar as informac6es contabeis e financeiras elaboradas pelos demais setores e 6rgdos competentes,
e entdo sintetizar para que essas informacgdes cheguem no tempo certo para decisdes mais assertivas.
Segundo Figueiredo (2004), a controladoria é abrangente e necessita da busca de informacGes de
diversas areas, por isso é importante que o controller faca atividades relacionadas a: planejamento;
controle; preparo e analise de informacdes; mantenha e supervisione o sistema de contabilidade;
administre as atividades que influenciam no desempenho da organizacdo; tenha relagdo com os
auditores internos e externos; estabeleca planos de seguros; sistema de registros; entre outras fungoes.
Essas atividades variam de empresa para empresa, o qual delimitam e alinham as necessidades junto

ao profissional.

A controladoria, segundo Figueiredo (2004) é uma ciéncia que depende do conhecimento de
varias areas contabeis, como administragcdo, economia, contabilidade, informatica, estatistica, entre
outras areas. O profissional precisa manter seu foco na gestdo da administracdo da empresa, trazendo

beneficios e maior eficicia nas informacdes financeiras.

Tanto num contexto nacional quanto internacional, a contabilidade tem importante papel no
controle das informacdes, para Silva (2015) possui a responsabilidade de organizar documentos e
parametros de todas as transacdes das organizacdes, efetuando todos os registros dos fatos ocorridos.
Dessa forma, a contabilidade produz melhor perspectiva levando os usuérios a visualizar 0s eventos
passados e projetar novos horizontes. A ciéncia contébil, como provedora de informac6es referente a
situacdo patrimonial, seus resultados e suas mutagcdes apresenta que o gestor interfere sobre o

patrimdnio de acordo com suas decisdes.

Conforme Silva (2015) a contabilidade possui papel fundamental no controle e planejamento
estratégico de uma empresa. Levando em consideracdo que, os relatorios contdbeis gerados
periodicamente sdo utilizados como instrumento de avaliagdo e projecdo dos objetivos e metas

tracados pela entidade.



Revista de ISSN - 2358-4432 ’

Extensdo e ) -
Iniciacdo Cientifica RAAALEIeI [SToill W ? {

Compartilhar conhecimento

SOCIESC = REIS- e conhecer o mundo!

2.2 CONTROLE INTERNO

@] O sistema de controle interno de uma empresa tem como objetivo fornecer dados
corretos a contabilidade, escriturando os fatos ocorridos de maneira exata, evitando desperdicios e
fraudes. Além disso, este sistema deve detectar qualquer irregularidade, por meio do monitoramento
dos processos (REZENDE, 2004).

Crepaldi (2002), conceitua controle interno como: um sistema que organiza os deveres e
responsabilidades da empresa, a fim de verificar todos os dados da contabilidade e proteger os ativos
da empresa. Controlando por meio de relatérios e com base neles desenvolver opera¢cdes com geram

eficiéncia e que estimule que normas e procedimentos sejam seguidos.

Para Rezende (2004) o controle interno mede a precisao e confiabilidade dos dados contabeis,
0 qual € avaliado por um auditor interno que verifica todo o sistema tentando constatar sua
autenticidade e eficiéncia em cada processo das operacdes. O auditor tenta identificar qualquer falha

e sugere entdo melhorias para prevencao de fraudes.

Conforme definido na NBC TA 315 (R1), o sistema de controle interno é um processo que
requer planejamento e implementacdo dos responsaveis do governo e administracdo da empresa, 0
qual oferece seguranca minima para que 0s objetivos da empresa sejam alcancados com

confiabilidade, efetividade e eficiéncia.

O seu maior objetivo € proteger o patrimbnio de uma organizagcdo, sabendo que a
administracdo tem como objetivo gerar lucros e como funcdo primordial proteger os ativos a curto e
longo prazo. Para tal feito, & necessario que as informacgdes sejam adequadas e que o sistema seja
aplicado em todas as areas da empresa (operacional e administrativa). Desta forma, apresenta maior
garantia que as decisGes tomadas irdo gerar maior crescimento para a empresa. (REZENDE, 2004).
Segundo Crepaldi (2002), o sistema precisa ser organizado e planejado de forma logica para que cada

tarefa seja executada com eficacia, levando em consideracao que cada atividade sera necessaria para
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0 conjunto da operacdo. Devido a administracdo da empresa ndo possuir posicdo direta para
verificacdo das funcdes, é criado o sistema de controle interno que serve como meio de fiscalizacdo
das rotinas dos colaboradores. Esse conjunto de processos é planejado com o intuito de identificar
erros e fraudes, visando soluciona-los da melhor maneira possivel e com menores danos a

organizacéo.

Para que uma organizacdo alcance seus objetivos e metas, é necessario que o sistema de
controle interno esteja presente e que seja criado com a mesma finalidade, ou seja, precisa ser um
instrumento para o alcance dos objetivos da empresa. Porém, esse sistema precisa ser gerenciado para
que as atividades sejam executadas com seguranca. Um acompanhamento dos processos leva a
empresa a diminuir ainda mais os niveis de riscos, protegendo seu patrimonio e alcangando seus
objetivos (RITTA, 2010).

A administracdo da empresa deve implementar e monitorar os principios do sistema de

controle interno, para que seja possivel atingir os objetivos e metas propostos (RITTA, 2010).

Segundo Almeida (2016), é responsabilidade da administracdo estabelecer o sistema de
controle interno, bem como verificar se esta sendo cumprido pelos funcionarios e efetuar quaisquer
modificacdes conforme a necessidade das circunstancias. O autor ainda relata como principais

principios:

a) Responsabilidade: as tarefas atribuidas aos colaboradores devem ser definidas com
clareza e limitadas. E indicado documentar as fungbes em manuais internos.
Assegurando assim que 0s processos do sistema sejam executados, sendo possivel
detectar erros, irregularidades e identificar os responsaveis em casos de omissées nos

negocios;

b) Rotinas Internas: todas as rotinas da empresa precisam ser fixadas em manual de
organizacéo interno, por meio de formularios internos e externos (ordem de compra,

formuléario de cotacdo de precos, mapa de controle de programacéo financeira, entre
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d)

outros). Os individuos devem ser instruidos para o correto preenchimento e
destinacdes dos formularios, devem haver evidéncias dos procedimentos efetuados por
meio de assinaturas e carimbos, e todos os setores devem ser abrangidos (compras,

caixa, vendas, fiscal, financeiro, etc);

Acesso aos ativos: todos os ativos da empresa precisam ter acesso limitado, havendo
necessidade de implementar controles diretos (meio fisico) e indiretos (documentos de
autorizacdo). Cada empresa iré identificar sua necessidade de controle conforme sua
atividade, porém € importante que tanto os bens fisicos, quanto os bens intangiveis

sejam protegidos, por meio de locais fechados ou sistema de autorizacoes;

Segregacao de funcles: consiste em separar funcdes que possibilitam falhas para a
empresa. Cada departamento da empresa precisa segregar as funcbes que séo
incompativeis, por exemplo: a pessoa responsavel por acesso aos ativos ndo pode ser
responsavel pelos registros contabeis. Essa questdo facilita no desvio de ativo e
registro de baixa contabil, sendo assim, essa alteracdo seria ocultada de forma

permanente;

Confronto dos ativos com os registros: como forma de protecdo aos bens da empresa,
é importante implementar o confronto dos ativos com os registros contabeis de forma
periddica. Detectando assim, qualquer desfalque fisico de bens, ou mesmo, registros
contébeis indevidos. Cabe salientar que, essa funcdo de confronto e verificagdo deve

ser efetuada por funcionarios que ndo tem acesso aos ativos da empresa;

Amarragdes do sistema: o sistema de controle interno deve ser implementado de forma
a identificar omissoes, erros e fraudes. Dessa forma, devem haver amarragdes entre as
funcgdes, por meio de conferéncias independente dos: registros, calculos, classificacdo
contabil, criacdo de controles sequenciais sobre compras e vendas, rotinas

determinadas de forma que uma area controle a outra. Sendo assim, caso algum
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departamento inclua um documento falso em qualquer operacéo, este documento sera

identificado pelos demais setores da empresa;

g) Auditoria interna: o controle interno precisa ser avaliado de forma imparcial,
verificando se estd sendo cumprido, se as normas internas estdo sendo seguidas e

ainda, se existe a necessidade de modificacdes relevantes;

h) Custos do controle X beneficios: a empresa deve examinar o custo beneficio da
implementacdo do sistema de controle interno, lembrando que o custo ndo deve
exceder ao beneficio esperado pela empresa. Logo, os controles com maior
onerosidade, devem ser estabelecidos para transacGes de valores mais relevantes,
enguanto os controles mais simples devem ser estabelecidos para as opera¢fes com

MEeNOr risco;

i) LimitacOes do controle interno: todo sistema de controle interno possui limitagdes que
impossibilitam  sua identificacdo: conluio de funcionarios, falta de
instrucdo/treinamento das funcdes em relacdo as normas internas e negligéncia na
execucdo das tarefas. Diante desse fato, o auditor externo é fundamental na avaliacédo

e execucado de procedimentos de auditoria.

As categorias de controles internos, segundo Crepaldi (2002), ndo possuem um conceito

universal, porém sdo classificados de acordo com a finalidade e o autor os enumera da seguinte forma:

a) Controles organizacionais (Segregacédo de funcdes e pessoais);

b) Controle para sistemas de informacao;

c) Controle de procedimentos.
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A complexidade de muitas empresas, bem como a quantidade de tarefas a serem executadas,
faz com que a administracdo ndo possa supervisionar as operacdes dos colaboradores. Sendo essencial
que a empresa possua uma estrutura organizacional apropriada. Nesse formato, é possivel delegar
autoridade e responsabilidade para cada fungdo, no entanto € importante que a empresa leve em
consideracdo alguns pontos importantes na construcdo da estrutura dos controles internos: definir
claramente a delegacdo de autoridade e das responsabilidades; segregar as funcbes que sdo
incompativeis; fornecer recursos e pessoas competentes para 0 cumprimento da responsabilidade; e

estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho. (CREPALDI, 2002)

E fundamental que as definicdes acordadas sejam documentadas. Segundo Crepaldi (2002),
podem ser efetuados por meio de manuais, organogramas, descri¢do de cargos, etc. Definindo assim
as funcdes de forma clara para cada individuo. N&o existe um modelo padrdo para cria¢do do sistema
de controle interno, e nem da sua documentacao, pois cada empresa possui suas diferengas, sejam

devido ao tamanho, tipos ou funcgdes.

Crepaldi (2002) também sugere que o principal elemento do sistema de controle interno, € a
segregacdo de fungdes. Segundo o autor, ndo deve existir somente uma pessoa responsavel pelas
transacOes, para cada processo deve haver a interferéncia de mais de uma pessoa, sendo possivel fazer
verificacbes de forma cruzada. De modo geral, devem ser formados departamentos separados e

independentes para cada fungéo: compras, producdo, vendas, contabilidade, financeiro.

N&o é eficaz somente estabelecer um sistema de controle interno bem estruturado, é
necessario que as pessoas delegadas para cada funcéo, sejam competentes para cumprir as tarefas em
cada nivel. Saber definir e escolher a ocupacdo de cada cargo, levando em consideracdo a experiéncia
e conhecimento de cada colaborador. Sendo assim, € indicado que a empresa tenha confianga nos
colaboradores; examine os antecedentes dos funciondrios potenciais; defina as habilidades e
necessidades curriculares; faca treinamentos e capacitacdes periodicamente; crie politicas que
envolvam remuneracdes e promocOes; estabeleca um esquema de avaliagdo de desempenho.
(CREPALDI, 2002).
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1A

Para Crepaldi (2002), é necessario que seja formulado um sistema de informacéo, onde a
direcdo executiva da empresa possa acompanhar as atividades e operacdes da empresa, levando em
consideracdo o passado, presente e futuro. No entanto, as informag6es precisam possuir qualidade
para a tomada de decisdes, para tal questdo, é fundamental que possuam caracteristicas bem definidas,
como: informacdes detalhadas, relatérios relevantes, forma de apresentacdo com prioridades e
distribuicdo das responsabilidades. Essas informacgdes precisam ser utilizadas somente por pessoas
que possuam competéncia para compreendé-las, para que possam tomar medidas de corre¢do quando

necessarias.

Ainda como elemento do sistema de controle interno, Crepaldi (2002) apresenta a importancia
de um controle dos procedimentos e politicas da entidade. A composicao dos procedimentos ira variar
de empresa para empresa, pois deve seguir as politicas e normas organizacionais, visando a melhor
execucdo das tarefas e definigcdes de forma clara e conveniente. Esses procedimentos precisam ser
documentados e estabelecidos para que a empresa alcance seus objetivos com maior eficiéncia

operacional.

Segundo Attie (2009) apud Ritta (2010), os elementos sdo estruturados conforme demonstra o quadro
1: Quadro 1 — Caracteristicas dos elementos do controle interno

Estrutura Caracteristicas

Estabelece a independéncia nas funcbes de execucao operacional, custddia
dos bens patrimoniais e sua contabilizago

Compreende o controle das operacGes através de métodos de aprovacdes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos

Compreende a classificacdo dos dados dentro de uma estrutura formal de
contas, a existéncia de um plano de contas para facilitar o registro e
preparacdo das demonstracfes financeiras e a utilizagdo de um manual
descritivo de uso de contas

Fonte: Adaptado de Attie (2009) apud Ritta (2010, p. 67).

Segregacéo de fungdes

Sistema de autorizacdo

Sistema de registro

As limitagdes sdo parte de um dos principios do controle interno, conforme citado por (ALMEIDA,
2016). O autor afirma que mesmo que a empresa tenha um 6timo sistema de controle interno, alguns

pontos ndo sdo passiveis de identificacdo sem a presenca de um auditor externo, sdo eles:
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a) Conluio de funcionérios, onde individuos de varios setores e fungdes se unem e
combinam de prejudicar a empresa, seja por meio de apropriacdo de ativos, omissdo

de informac&o, desvio de recursos, entre outros;

b) Falta de instrugdo quanto as normas internas: seja por falta de treinamento interno,
acesso a informacges ou falta de especializacdo do funcionario. A falta de instrucéo

prejudica a competéncia das informacdes e eficiéncia na execucéo de tarefas;

c) Negligéncia dos funcionarios: quando existem casos de omissdes, execucdes indevidas

e incompletas, ou mesmo falta de atencéo.

Crepaldi (2002) apresenta que a execu¢do e os registros de operacGes pela administracdo
podem ser uma limitacdo no que diz respeito a elaboracdo de demonstracdes financeiras, orcamentos
e fluxos de caixa. Onde séo apresentados valores fora da realidade da empresa, prejudicando projecdes
e tomadas de decisoes.

Os controles internos sdo criados como meio de controle para determinado periodo, em
algumas empresas sdo efetuadas projecdes de mudancas posteriores, no entanto, deve-se tomar
cuidado para que esse sistema ndo fique defasado devido as mudancas e condicdes de cada tempo.
Nem sempre 0s procedimentos atuais, serdo utilizados nos tempos futuros, para isso, 0S mesmos

devem passar por observacao. (CREPALDI, 2002)

Para que ocorra algum tipo de desfalque na entidade, os funcionarios precisam ter acesso aos
ativos. Os desfalques podem ser classificados em temporarios ou permanentes, de acordo com a
interferéncia patrimonial exercida. Os desfalques temporarios sdo identificados pelos registros
contabeis, por exemplo: quando um funcionario se apodera do recebimento de clientes, esse valor
ficara em aberto na conta de duplicatas a receber ou clientes. Ja os desfalques permanentes ocorrem
quando o funcionério desvia um bem e faz a alteragdo dos registros contabeis, por exemplo: quando
o funcionario se apodera do recebimento de clientes e ainda possui acesso para “ajustar” os registros

contabeis (débito na conta de vendas e crédito na conta de duplicatas a receber). (ALMEIDA, 2016)
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Por este motivo é fundamental a existéncia de controles internos eficientes e que possuam
como objetivo a seguranca dos ativos, conforme relatado por Crepaldi (2002). No entanto, deve haver
a observancia das execucdes e avaliacdo de um auditor externo aplicando procedimientos de auditoria

para mensurar a confiabilidade do mesmo. (ALMEIDA, 2016).

No entanto, no que diz respeito a observacdo e monitoramento das atividades desenvolvidas,
é necessario avaliar todos os documentos, facilitando a analise dos acontecimentos e identificacao da
eficiéncia do sistema de controle interno. Para Franco e Marra (2001) apud Ritta (2010), os meios de

verificacdo sdo os seguintes:

[...] todos os registros, livros, fichas, mapas, boletins, papéis, formuléarios, pedido, notas,
faturas, documentos, guias, impressos, ordens internas, regulamentos e demais instrumentos
de organizag8o administrativa que formam o sistema de vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo
utilizado pelos administradores para exercer o controle sobre todos os fatos ocorridos na
empresa e sobre todos os atos praticados por aqueles que exercem funcdes direta ou

indiretamente relacionadas com organizacdo, patrimdnio e o funcionamento da empresa.

Almeida (2016) esclarece que os auditores, que geralmente sdo os profissionais que avaliam
a eficacia do sistema de controle interno, aplicam questionarios padrdes descrevendo as fungdes do
sistema e examinando cada processo. No qual levantam as informacdes consultando manuais
internos, conversando com colaboradores da empresa e inspecionando fisicamente cada operacao da
empresa (compras, vendas, pagamentos, etc.). Apds isso, as informacbes sdo registradas em

memorandos narrativos, questionarios padronizados ou fluxogramas.

O registro das informacdes e procedimentos executados dentro da organizacdo, permite
controlar ainda mais as atividades realizadas pelos colaboradores, sendo a avaliacdo e observacgao dos
processos uma parte do sistema de controle interno da empresa. Buscando assim, assegurar que as

tarefas estdo sendo desenvolvidas conforme normas de conduta interna. (RITTA, 2010).
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2.3 CONTROLE FINANCEIRO

Sabe-se que o objetivo das entidades é o aumento de seu patriménio, bem como o
fortalecimento de seus resultados. O controle interno financeiro esta relacionado com esse objetivo e
busca planejar, analisar e controlar os montantes que circulam pela empresa, efetuando assim o

registro de todas as transacdes do contas a pagar e a receber. (SILVA, 2013)

Para Crepaldi (2002), as financas estdo envolvidas em todas as areas da empresa, faz parte
das decisbes e operacbes que a empresa compreende, sendo assim, € necessario que os gerentes
tenham conhecimento financeiro para que possam auxiliar no planejamento e solugdes dos problemas
recorrentes ou emergentes. Os relatdrios e graficos financeiros sdo como um mapa contendo

indicadores e andlises para 0 bom desempenho na tomada de decisdes.

As informagdes financeiras s&o um meio de ligacdo entre todos os departamentos da empresa,
pois facilita a comunicacdo e envolve todas as fungdes. Para Crepaldi (2002), os objetivos dos
gestores sdo claramente definidos através das informacdes financeiras, e cada departamento da

empresa consegue verificar como conduzir suas tarefas.

Os relatorios financeiros sdo preparados por um segmento separado dentro da organizacao,
para que todas as informacfes sejam compreendidas de forma satisfatoria, € importante que a
administracdo tenha conhecimento em contabilidade e finangas, sendo essencial conhecer 0os nimeros
e 0 que eles indicam. Para tomada de decisdes sdo utilizadas informacGes contabeis referente receitas
e fundos da entidade. (CREPALDI, 2002)

Para Chiavenato (2005), a administracdo financeira cuida dos recursos da empresa e tem
como objetivo principal, o melhor retorno possivel dos investimentos (rentabilidade ou lucratividade)
e uma rapida conversdo em dinheiro (liquidez). Para tanto, é necessario que sejam verificados 3

aspectos: saber obter os recursos, saber utilizar os recursos financeiros e saber aplicar esses recursos.
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Com essa finalidade, as organizacGes planejam sua estrutura unindo varios setores, que vao
desde o planejamento e controle financeiro até a obtencdo, utilizacdo e aplicacdo dos recursos. A
administracao financeira conta com a controladoria que lhe fornece controles e informagdo mediante
a contabilidade, auditoria e o controle orcamentério. Ja por outro lado, recebe ainda informacoes da

tesouraria, relacdes bancarias, contas a pagar e caixa. (CHIAVENATO, 2005)

Para Hernandez (2004) existem controles internos administrativos que compdem o plano
organizacional, os métodos operacionais e as politicas da administracdo. Sendo necessario ainda, um
sistema de aprovacao, registros e segregacao de fungdes. No setor financeiro é essencial haver essa
composicao, ja que esta area trabalha diretamente com os ativos convertidos em dinheiro, deve-se

haver controles internos e monitoramento.

Para se obter maior controle interno financeiro, destacam-se algumas ferramentas e métodos
financeiros, sendo: o fluxo de caixa, o controle de contas a receber, contas a pagar e a conciliagéo

bancéria:
a) Fluxo de caixa

E uma ferramenta capaz de prever o que ocorrera a curto e longo prazo, auxilia o administrador
financeiro em sua tomada de decisdo, bem como uma gestdo eficiente através do planejamento das
entradas e saidas previstas. Este método busca capturar os fatos que alterem o saldo em caixa e 0s
apresenta de forma estruturada e de facil compreensdo. (COSTA E ALVES, 2016)

Costa e Alves (2016) ainda afirma, que para empresas que possuem controles financeiros
organizados e documentados, o fluxo de caixa é mais simples quando aplicado. Consiste no registro
de entradas e saidas em um relatorio estruturado e de forma periodica, podendo ser diario, semanal
ou quinzenal. Sendo possivel projetar o que sera recebido e o que devera ser pago, num periodo
minimo de trés meses. Este periodo é essencial para planejamento de investimentos em novos
produtos, aumento de salarios de seus funcionarios, promoc¢fes, compra de equipamentos ou até

mesmo necessidade de captacéo de recursos para aumento da receita.
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Segundo Santos et al (2010), o fluxo de caixa apresenta todos 0s recebimentos esperados e 0s
pagamentos programados naquele periodo demonstrado, sendo fundamental em todas as etapas da
gestdo: planejamento, execucao e avaliacdo de desempenho das atividades desenvolvidas. O fluxo de
caixa deve ser estruturado de forma que seja capaz de prevenir e direcionar 0s recursos empresariais
e ainda ter o comprometimento de todos os departamentos da empresa, buscando registrar todas as

operacdes referente ao caixa da organizacao.

b) Objetivo do fluxo de caixa

O principal objetivo do fluxo de caixa é prever as entradas e saidas de dinheiro num
determinado periodo, evitando que a organizacdo tenha qualquer tipo de surpresa, seja ela positiva ou
negativa (SELEME, 2012). Ainda define as entradas de caixa como “todos os numerarios que
acrescentam valor ao caixa da empresa”. Elas ddo origem principalmente do recebimento de vendas,
(inclusive a venda de imobilizados), ao resultado de aplicagdes financeiras, aos empréstimos e
também ao capital dos socios. Caso 0 pagamento dessas entradas ndo seja feito a vista, a insercao das
mesmas devera ser mensurada de acordo com as condi¢fes de pagamento oferecidas pela empresa e

aceitas pelo cliente.

Todavia, as saidas de caixa sdo as quantias em dinheiro que sairdo do caixa, derivadas pela
compra de materiais e servi¢cos, pagamento de impostos, salarios e encargos sociais, custos indiretos

de fabricagdo, pagamentos de fornecedores, empréstimos, entre outros (SELEME, 2012).

Para Zdanowicz (2000), fluxo de caixa caracteriza-se por “dar uma visdo das atividades
desenvolvidas, bem como as operacdes financeiras que séo realizadas diariamente, no grupo do ativo

circulante, dentro das disponibilidades e que apresentam o grau de liquidez da empresa”.

Além do principal objetivo, que é a entrada e saida de dinheiro, o fluxo de caixa traz
informagdes que permite aos administradores tempo habil para tomada de decisdes, visando buscar

melhores oportunidades no mercado sem prejudicar o capital de giro da empresa (CHING, 2003).
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De acordo com Zdanowicz (2000), além dos objetivos basicos do fluxo de caixa, ainda pode-

se considerar:

 Facilitar a anélise e o célculo na selecdo das linhas de crédito a serem obtidas junto as

instituigdes financeiras;

» Programar os ingressos e 0s desembolsos de caixa, de forma criteriosa, permitindo
determinar o periodo em que devera ocorrer caréncia de recursos e 0 montante,

havendo tempo suficiente para as medidas necessarias;

« Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as disponibilidades de caixa,

evitando-se o0 acimulo de compromissos vultosos em época de pouco encaixe;

» Determinar quanto de recursos proprios a empresa dispde em dado periodo, e aplica
los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar 0s recursos de terceiros que

satisfacam as necessidades da empresa;

Proporcionar o intercambio dos diversos departamentos da empresa com a area
financeira;

« Desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel;

» Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa;

» Providenciar os recursos para atender aos projetos de implantagdo, expanséo,

modernizacdo ou realocacdo industrial/comercial;
* Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

« Auxiliar na analise dos valores a receber e estoques, para que possa julgar

conveniéncia em aplicar nesses itens ou nao;
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« Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

» Estudar um programa saudavel de empréstimos ou financiamentos;

» Projetar um plano efetivo de pagamento de débitos;

* Analisar a viabilidade de serem comprometidos os recursos pela empresa;

« Participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim os controles

financeiros.

De maneira mais ampla, o fluxo de caixa pode ser considerado como um processo pelo qual a
empresa gera e aplica seus recursos de caixa, 0s quais sdo determinados pelas varias atividades
desenvolvidas. Seguindo essa linha de raciocinio, o fluxo de caixa focaliza a empresa como um todo,
tratando das mais diversas entradas e saidas de caixa refletidas por seus negdcios (ASSAF NETO,
2002).

O fluxo de caixa como instrumento necessario para gestdo das empresas. Essas duas
abordagens sdo complementares. O uso de apenas uma das abordagens pode tornar o sistema

deficiente, comprometendo a saude financeira do empreendimento.

Deve-se ter um formato que permita a adequada analise das informacdes contidas. Caso o
mesmo nao esteja adequadamente estruturado levard a empresa ao ndo entendimento e a dificuldade

em decidir adequadamente sobre sua liquidez.

A interpretacdo pode ser feita através de simulagdes onde se considera que todas as contas que
venceram no periodo foram pagas e todas as faturas vencidas nesse mesmo periodo foram recebidas,
independentemente de terem ocorrido ou ndo. Outras simulagfes podem ser feitas, considerando

apenas as saidas ou apenas as entradas. Também € relevante lembrar de atualizar o saldo inicial.

O comportamento genérico do fluxo de caixa pode ser ilustrado conforme Figura 1.
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Visualiza-se na figura 1, como os recursos monetérios se movimentam todos em funcéo das
variadas atividades operacionais, de financiamento e de investimentos executadas pela empresa,

envolvendo desde a administracdo do capital de giro até as decisdes financeiras de longo prazo
(ASSAF NETO, 2002).

c¢) Controle interno de contas a receber

O setor de contas a receber é integrante do ciclo financeiro, inicia com as vendas realizadas a
prazo e fecha o ciclo no instante em que as vendas sé@o recebidas. Para Almeida (1996) apud Zenni
(2007), no setor de vendas e execucao de servigos existem varios “controles relacionados a concessao

de crédito, a emissdo de notas fiscais, a contabilizacdo das operacdes, aos calculos de custos das
vendas e a apuragdo do lucro bruto™.

Uma venda pode ser realizada a vista ou a prazo. Quando realizada a vista, a empresa tem
seu recebimento em espécie no mesmo momento, quando realizada a prazo, ddo origem a
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contabilizacdo em contas a receber, no qual terad sua conversao em dinheiro somente no prazo
estabelecido entre as duas partes. (ZENNI, 2007)

Segundo Ritta (2010), para a atividade de contas a receber devem existir sistemas de
autorizacao visando a seguranca dos direitos a receber da entidade, assim como 0 monitoramento das
transacdes de duplicatas. Dai a necessidade de implementacdo de um sistema de controle interno nesta
area, sendo necessario que a empresa faca o devido planejamento, informe as diretrizes, implemente
sistemas de autorizacdo e procedimento de registros, e recrute pessoas adequadas que sejam capazes
de atuar de forma eficiente e econdmica. (HERNANDEZ, 2004)

Para Zenni (2007), o setor de contas a receber ¢ um dos mais importantes da empresa, pois €
este setor que recebe e registra todos 0s ingressos de valores que fazem a manutencdo e
desenvolvimento da organizacdo. Para o autor, deve haver controle nesta area, e deve estar combinado
com o controle de contas a pagar. Pois ambos sincronizados, influenciam no funcionamento do capital

de giro das empresas.

Contabilmente descrevendo, as contas a receber representam um direito das empresas,
referente consumo a prazo de bens vendidos ou servigos prestados a seus clientes. Podem ser
classificados ainda, no caso de adiantamentos, empréstimos a empregados, impostos a recuperar,
contas retificadoras (provisdo para devedores duvidosos), entre outros recebimentos da empresa.
Sendo ainda, separados quanto ao vencimento, onde s&o registradas no Ativo Circulante caso vencam
dentro de 12 meses, e no Ativo N&do Circulante, no caso de possuirem recebimento somente a partir
do proximo exercicio. (ALMEIDA, 2016)

Levando em consideracdo os principios de contabilidade, as contas a receber sdo avaliadas
pelo valor realizavel liquido, ou seja, pelo valor que se espera receber convertido em dinheiro. Sendo
assim, tendo em vista que existe um percentual de clientes que ndo quitam suas obrigaces, as contas
a receber ficam superavaliadas. Devido a essa situacdo, a empresa deve avaliar qual o percentual de
“perdas de recebimento” e definir uma provisao para devedores duvidosos que possa cobrir essas

futuras perdas. (ALMEIDA, 2016)
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d) Controle interno de contas a pagar

Segundo Zenni (2007), o setor de contas a pagar € composto por atividades integrantes do
ciclo financeiro, sendo os processos de compras, contas a pagar e demais pagamentos. As compras
S80 necessarias para repor o estoque e manter a empresa, elas podem ser efetuadas a vista ou a prazo,
dessa forma o desembolso pode ocorrer no momento da compra ou ficar registrado em contas a

pagar/fornecedores e sé depois de alguns meses ser efetuado.

Este setor € responsavel por planejar e executar todas 0s processos de contas a pagar a curto,
médio e longo prazo, informando sua importancia e agendando o pagamento. Sendo tarefa do setor
de contas a pagar as verificacGes de contratos, condicdes de pagamento, conferéncia de calculos
referente indices e atualizacGes, para que as contas sejam pagas dentro dos prazos e de forma correta,

visando evitar prejuizos e melhores condi¢des para a empresa. (CHIAVENATO, 2005).

O controle de contas a pagar € composto por todas as obrigacGes da empresa, sejam: duplicatas
com fornecedores, pagamentos de impostos, pagamento de salarios e encargos sociais, provisoes,
financiamentos e empréstimos e outras obrigacoes, que geralmente sdo classificadas de forma geral
(dividendos a pagar, aluguéis a pagar, comissdes de vendedores a pagar, adiantamentos recebidos de
clientes, entre outros). Essas obrigacdes sdo a origem dos recursos de uma empresa, e sdo classificadas
de acordo com o seu vencimento, onde as contas venciveis dentro do exercicio (12 meses) fazem parte
do Passivo Circulante, e as contas com prazo de vencimento no préximo exercicio sdo classificadas
no Passivo Néo Circulante. (ALMEIDA, 2016).

Segundo Almeida (1996) apud Zenni (2007), os principais controles de compras séo:
“aprovacao prévia, cadastro e cotacdo de fornecedores, contabilizagdo das operacdes e notas fiscais”.
Para Zenni (2007) é essencial manter um sistema de controle interno adequado, sua finalidade é
proteger o patriménio da entidade, assegurar quanto a veracidade dos registros e dados, produzir

eficiéncia nas operacgdes, evitar fraudes e promover melhor adeséo as politicas organizacionais.
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Hernandez (2004), afirma que o controle interno de compras, deve sempre existir a
documentacdo habil do processo de compra, sua autorizacdo, as transacdes que ocorreram e sua
existéncia fisica por meio da avaliacdo do estoque. J& nos estoques, devem ser avaliados pelo custo
de aquisicdo ou producdo e caso o0 custo seja menor que o valor de mercado, deve ser constituido uma
provisdo. Ainda como parte dos controles financeiros de contas a pagar, Almeida (2016) cita as
inspecOes fisicas de documentos, autorizacdes, conferéncias de calculo e cartas de confirmacao. Essas
avaliacOes sdo feitas por um auditor, que definem meios de prevencéo a erros e desvios de ativos da

empresa.

Nos setores financeiros de determinadas empresas, além de efetuar os processos e registros
referente os pagamentos e recebimentos de uma organizacdo, ainda sdo elaborados demonstrativos
para analise e tomada de decisGes, sendo um deles o fluxo de caixa que apresenta todas as entradas e
saidas decorrentes das transacdes da empresa, indicando assim, as origens e aplica¢fes dos recursos.
Esse e outros relatorios, bem como os indicadores da empresa, sdo avaliados pelo setor administrativo,
verificando se os recursos da empresa estdo sendo bem utilizados e aplicados dentro da organizacao,
visando elevados indices de rentabilidade e liquidez. (CHIAVENATO, 2005) .

e) Controle bancério

O controle financeiro busca tracar rumos para permanéncia da organizacdo em um mercado
competitivo, Silva (2001, apud RODRIGUES, 2018) , apresenta que de acordo com pesquisas, Sao
poucas as pequenas e médias empresas que utilizam relatorios contabeis e financeiros como

ferramentas. E sem essas ferramentas, € pouco provavel chegar em bons resultados.

Para Rodrigues (2018), a falta de controle e registros ineficazes € um problema contabil e
administrativo, pois levam a empresa a acreditar numa situacao diferente da realidade. O empresério
pensa que a empresa esta em boa situacéo, pois possui retorno financeiro para cobrir seus passivos e
gerar entradas, porém pode ndo conseguir se manter no mercado com competitividade. O empresario
precisa ter compreensdo dos procedimentos contabeis e das movimentacdes financeiras a curto e

longo prazo para gerir a organizagdo com eficiéncia e eficacia.
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O controle bancéario € um método que consiste na confrontacdo dos langcamentos financeiros
da empresa com os registros realizados pelo banco, geralmente através de um extrato bancéario. O
controle bancério deve ser diario e registrar todas as transacfes, sendo necessario utilizar a
composicgdo de saldos e confrontagédo para identificar diferencas e informagdes inexistentes. Desta
forma, pode ser verificado se os saldos bancarios sdo suficientes para as obrigacdes diarias.
(RODRIGUES, 2018)

Segundo Silva (2014), para que seja possivel implantar o controle bancério deve haver um
mapeamento dos processos para que sejam eliminadas as atividades desnecessarias. Este mapeamento
deve abranger todo o fluxo do trabalho e envolver todos os departamentos da organizacao, permitindo
assim uma ampla visdo do fluxo das atividades, materiais e informacdes essenciais para o

planejamento e identificagdo das falhas de controle.

O desempenho financeiro das empresas possui ligagdo com os resultados gerados. A
conciliacdo bancéaria é a mais utilizada atualmente devido a maior frequéncia de transacdes bancarias,
e operacOes por meios digitais. Desta maneira, o relatorio do fluxo de caixa utiliza diariamente essas
informacdes e a organizacédo trabalha para que todas as obriga¢cfes sejam quitadas em tempo habil,

bem como, o alcance dos objetivos e metas que foram tracados (RODRIGUES, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir serdo apresentados os aspectos metodologicos que nortearam a fase empirica desta
pesquisa. Na sequéncia explana-se sobre a modalidade da pesquisa adotada, a abordagem, bem como
0 método e instrumento de coleta dos dados. Também € apresentado a unidade e nivel de analise do

presente estudo quanto a escolha da amostra e a delimitacdo temporal.

O objetivo metodoldgico selecionado para esse estudo foi a pesquisa exploratoria, de carater

qualitativo.

De acordo com Andrade (2006) a pesquisa exploratoria tem por suas finalidades proporcionar
maiores informagOes sobre determinado assunto; facilitar a delimitagdo de um tema de trabalho;
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definir os objetivos ou elaborar as hipoteses de uma pesquisa ou descobrir um novo tipo de enfoque
para o trabalho que se tem em mente. Através das pesquisas exploratdrias avalia-se as possibilidades

de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto.

O procedimento de investigacdo para esta pesquisa tem carater qualitativo. De acordo com
Gurgacz e Nascimento (2007) a pesquisa qualitativa € uma relacdo entre o mundo real e o sujeito,
sendo assim, um vinculo inerente entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos eventos e a atribuicdo dos significados sdo basicos no
processo de pesquisa e ndo requerem o uso de métodos de pesquisas estatisticas. O ambiente é a fonte
para a coleta de dados e o pesquisador € o instrumento chave, eles tendem a analisar seus dados através

do método indutivo. Sendo o processo e seu significado os pontos principais da abordagem.

Para esse estudo foi utilizado um método para a coleta de dados, através de uma entrevista
estruturada com questfes abertas a ser respondida pelo responsavel da gestdo financeira da empresa

objeto do estudo.

4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

A presente pesquisa foi realizada através de um estudo de caso, onde formulou-se perguntas
abertas através de uma entrevista, previamente elaborada com nove questionamentos para a analise

da situacdo da administracdo da empresa no quesito financeiro.
4.1 EMPRESA PESQUISADA

A SRW é um comeércio varejista de equipamentos para saldo de beleza, iniciou suas atividades
em 26 de janeiro de 2018 como microempreendedora individual e em maio de 2019 tornou-se optante
do Simples Nacional. A empresa iniciou suas vendas através do Mercado Livre, mas hoje esta
presente em varios marketplaces como Magazine Luiza, Americanas, Madeira Madeira e possui até

seu proprio site, algumas vendas também sdo feitas através de visitas a escolas do ramo de beleza.
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Preza pela qualidade de seus produtos, presta um rapido suporte ao cliente e efetua todas as
suas vendas com emissdo de nota fiscal, isso ocorre desde sua primeira venda, e € um dos principios
da empresa: legalidade tributéria, além de possuir o selo do Inmetro. Oferecendo assim qualidade e
garantia de todos o0s seus produtos.

A empresa conta com a empresaria e 0 administrador, que efetuam todas as etapas de venda,
conferéncia, embalagem, entrega, suporte e publicidade. As vendas abrangem todas as regides do

Brasil, e ttm mostrado um bom crescimento, com maior demanda na realidade atual.
4.2 CRITERIOS UTILIZADOS PARA A ANALISE

Os dados foram coletados por meio de perguntas junto ao administrador da empresa, responsavel
pela administracdo e controle financeiro, a qual possui ramo de revenda de equipamentos para saldo

de beleza. Os resultados obtidos através da analise qualitativa sdo os seguintes:
1. Controla fluxo de caixa diariamente?

Resposta: Sdo feitos apenas registros de recebimentos das vendas, pagamentos das compras e
despesas de forma semanal e mensal, algumas despesas ndo sao registradas, s6 arquivadas. Somente

as despesas recorrentes sdo registradas. As vendas sdo acompanhadas diariamente.

Analise: Como a empresa nao possui entradas e saidas diariamente, tém procedido de maneira correta
registrar quando os recebimentos e pagamentos ocorrem. E necessario que todas as despesas, sem
excecdo, sejam registradas para que sua analise seja completa na tomada de decisdes, bem como o
seu planejamento. Devido ao processo de arquivamento dos documentos, € possivel efetuar esse
registro e utilizar essas informacdes a partir do momento atual. E essencial que a empresa utilize o
relatorio de fluxo de caixa, pois trata-se de uma demonstracdo estruturada, que apresenta todos 0s

fatos a serem registrados e controlados.
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2. Existe a separacdo das contas pessoais das contas da empresa?
Resposta: Sim, totalmente, conta bancaria, dinheiro em caixa, maquinas da empresa.
Anadlise: Percebe-se que a organizagdo tem cumprido com o principio da entidade, reconhecendo o

patrimdnio empresarial e sua autonomia. Mostra-se entdo que estdo sendo efetuadas todas as

transacdes e aquisicGes de maneira organizada.

3. Controla seus custos periodicamente de maneira geral?

Resposta: Sim, é calculado sobre o preco de venda sobre cada produto: o valor da compra, do frete,
material de embalagem, despesas administrativas. Tendo como base um valor mensal que precisa ser

atingido para cobrir esses custos e despesas da empresa.

Anélise: Para comércios, o ideal é que os custos sejam registrados por sua aquisi¢éo, desta maneira
sera demonstrado a margem de lucro existente em cada venda. Sobretudo, a entidade mostrou-se
consciente do preco que precisa vender para cobrir os custos, utilizando o controle por média

ponderada.

4. Faz controle periodicamente do valor das vendas?

Resposta: Sim, é feito um controle diario, registrando cada venda no momento em que ela ocorre, 0

que incide de imposto, o valor a receber, os dados do cliente, e entdo emitido o documento fiscal.

Analise: Verifica-se que a empresa esta efetuando todos os registros de seus recebimentos, bem como
os valores decorrentes de suas vendas. Desta maneira, a organizacdo pode alinhar seu fluxo de caixa,

seu controle de contas a receber, o controle de estoque, entre outros.



Revista de ISSN - 2358-4432 '

Extensao e ) .
Iniciacdo Cientifica REARLETe o[ ofg S !

Compartilhar conhecimento

SOCIESC = REIS- e conhecer o mundo!

5. Faz controle periodicamente do valor das compras?

Resposta: E feito de forma parcial pelo sistema, quando importado o valor de notas fiscais. Porém,
todas as notas sdo arquivadas em meio fisico e digital, e quando necessério o valor do custo de
aquisicao do produto, servem como meios de consulta. O empresario afirmou que ndo possui todos
os registros referente 2018 e 2019 lancados e foi orientado pelo suporte do sistema a ndo registrar

2020 por ndo ter registrado os periodos anteriores.

Anélise: A empresa possui todos os dados necessarios por meio de arquivo e tém utilizado quando
necessario, é importante ressaltar que todos os fatos devem ser registrados para que os relatérios sejam
emitidos com confiabilidade e tempestividade, podendo servir como meio de tomada de decisédo
(empréstimos, investimentos, aquisi¢les, entre outros). Nesta situacao, € necessario que todos os fatos
dos anos anteriores sejam registrados e ndao deve ser descartado o registro do periodo atual.

6. Faz controle de estoque periodicamente?

Resposta: Sim, todos os produtos adquiridos sdo registrados no sistema quando importados pelo XML
da nota. Na venda, algumas baixas sdo feitas automaticas, e outras ndo, dessa forma, o administrador
da baixa e confere de forma semanal, quando faz os pagamentos. Os estoques fisicos possuem
controle com etiquetas e separados por modelo. O administrador possui controle dos pregos dos
produtos adquiridos, e inclui no preco de venda uma média dos custos das mercadorias adquiridas.
Analise: Nota-se que é utilizado o controle de custos por média ponderada, que é permitido
atualmente e que a empresa possui identificacédo fisica e virtual de suas mercadorias. Demonstrando

assim, organizacao e planejamento de suas aquisi¢des e suas vendas.
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7. Realiza o célculo do retorno financeiro?

Resposta: Sim, faz o controle por meio de planilhas, informando o custo do produto, frete,
embalagem, despesas administrativas e de vendas que sdo fixas (marketing, guia de imposto, salarios,

pré-labore), os impostos e o lucro desejado.

Analise: A entidade tem utilizado o célculo do preco de venda através do indice Markup, isso
demonstra que a empresa é consciente de que todos 0s custos e despesas 0 compdem para que seja
possivel haver retorno financeiro. Contudo, a empresa precisa ajustar o registro de todas 0s custos e
despesas, principalmente as varidveis, que nao estdo sendo registrados, desta maneira sera verificado

se o retorno financeiro esta dentro do esperado.

8 — Faz conciliacdo bancaria?

Resposta: Sim, a conta bancaria é conferida e acompanhada diariamente. Além disso, todas as
despesas e recebimentos sdo arquivados com comprovante bancario em meio fisicos e digitais. Os
extratos bancarios também sdo enviados para a contabilidade, bem como todos os documentos da

empresa.

Analise: Constatado com o empresario que todas as informacBes pertinentes a empresa séo
documentadas e entregues a contabilidade, sendo possivel obter importantes informacgdes pelas
demonstragdes contabeis efetuadas, como o Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, Fluxo de Caixa, entre outros. A conciliacdo bancaria tem se tornado necessaria devido a

maior utilizacdo de meios digitais atualmente e esta sendo efetuada diariamente pela empresa.
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9. Vocé faz um planejamento financeiro?

Resposta: Sim, mas como se trata de uma microempresa, e como todas as entradas e saidas nao sao
registradas periodicamente, falta uma informacdo precisa. Com as informacgOes registradas, ele
consegue saber os pagamentos a serem feitos no més em questao, e identificar quando néo pode pagar
cursos e gastos adicionais. Os recebimentos ndo sdo registrados, e quando feitos para 30 dias (que é
0 maior prazo), é utilizado antecipacao/ desconto de duplicatas, valor esse que ja esta incluso no preco
de venda do produto. O empresario calculou seu ponto de equilibrio em 25.000 reais mensais, fazendo
seu planejamento financeiro mensal. N&o possui previsdo ou planejamento para mais de um més ou

para 0 proximo ano.

Analise: O planejamento atual ndo tem demonstrado confiabilidade e precisdo, gerando falhas nos
controles e dificuldade para compreender a realidade empresarial. A entidade necessita adequar-se
para que possa utilizar de seus dados para seu planejamento a curto e longo prazo, podendo efetuar
por meio de provisfes e identificar as decisbes a serem tomadas no tempo presente, sendo a
demonstracdo de fluxo de caixa, uma ferramenta essencial a ser implementada na empresa. Ha ainda,
possibilidade de verificar a necessidade de antecipacdo e desconto de duplicatas em seus
recebimentos, sendo possivel diminuir seu preco de venda tornando-se mais competitivo e diminuir
0S custos variaveis com 0s juros pagos. Para situacGes de antecipacao de recursos, € essencial que a
organizacao tenha giro de caixa ou fundo fixo, podendo-se efetuar até mesmo uma reserva para essas

situacoes.

Verifica-se ainda, que diante de todas as situacbes a serem desenvolvidas, a organizacdo esta
utilizando maneiras de se sustentar no mercado por meio de indicadores como o ponto de equilibrio,
que geram maior estabilidade econémica. Contudo, é necessario instituir o registro de todos os custos
e despesas incorridos na atividade empresarial para que os indicadores e demonstragdes ja utilizados,
sejam mais proximos da realidade. Conduzindo assim a empresa para uma linha mais precisa e de

acordo com os principios contabeis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do administrador financeiro das organizagdes é o gerenciamento e a captacao dos
recursos como meio de obtencdo de lucros. Pode-se por meio da demonstracdo do fluxo de caixa
controlar e visualizar todas as entradas e saidas, bem como a necessidade de fontes de recursos

decorrentes de financiamentos ou mesmo a inser¢do de fundos de investimentos.

Verificou-se através da anélise da entrevista com a SRW que existe um prévio planejamento
que possibilita maior visibilidade através do ponto de equilibrio financeiro, fazendo com que a
empresa possa cobrir todos os seus custos e despesas fixas e ainda verificar do valor excedente, o

lucro gerado.

No entanto, constatou-se que devido a falta de registros de algumas de suas despesas
variaveis, ndo existe confiabilidade e tempestividade em suas informacdes, pois estas ndo sdo precisas
e ndo podem ser consideradas devido a necessidade de preparo e auséncia de tempo habil quando da
tomada de decisdes. Desta maneira, somente os fatos registrados estdo sendo considerados em seu

planejamento, levando a entidade a uma visualizag&o incerta de seus recursos.

Atualmente a empresa utiliza desconto de duplicatas para antecipacdo dos valores a receber
com prazo maior a 30 dias, esta situacdo acarreta em maiores desembolsos e 0 aumento no preco de
venda. Com a implantacgéo de um fluxo de caixa estruturado a SRW podera provisionar tanto as saidas
como as entradas, facilitando sua organizagéo e incluindo uma reserva de caixa para que possa suprir
o giro financeiro, consequentemente, a organizagao poderda utilizar sua reserva ao inves de efetuar o
desconto de duplicatas e ainda ndo sera necessario o pagamento das taxas e juros incorridos na

antecipacgéo ao agente financeiro.

Sendo assim, com as incertezas atuais é importante que o prego de venda seja competitivo e
que haja maior retorno financeiro. A demonstracdo de fluxo de caixa tornou-se fundamental para
maior visibilidade da utilizacdo e aplicacdo dos recursos financeiros da SRW, a mesma ja tem
utilizado parte de sua estrutura quando é feito o registro de suas entradas e saidas fixas mensais, mas
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podera utilizar de toda sua estrutura, possibilitando uma projecéo a curto e longo prazo, bem como

um planejamento ainda mais eficiente.
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