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Resumo: As constantes mudancgas ocorridas na sociedadenoco desenvolvimento empresarial, o
desenvolvimento de areas trabalhistas, e ainda mesio consideravel do niamero de atividades
econdmicas, juridicas e industriais realizadas madd - geram demandas cada vez maiores pelos
servicos advocaticios. Como consequéncia desse datescritérios tendem a necessitar de auxilio
referente a sua organizacdo e a atuacdo do adméauset legal torna-se imprescindivel para o bom
andamento da rotina desses estabelecimentos. Ar mhsso, € possivel fazer uma andlise dos
problemas enfrentados pelos escritérios de advecdevido a falta de preparo quanto a gestéo e,
ainda, averiguar o relevante papel dentro destessda maneira, com a constatacdo da importancia
gue possui o administrador legal dentro do mundadjoo, verificam-se as diversas funcdes que esse
profissional pode e deve realizar dentro da suaaarke conhecimento, seja no planejamento
estratégico, no investimento em ‘marketing’, oudaima gestdo de pessoas. Concluindo que é cada
vez maior 0 espaco ocupado por esse especialistaoddo mundo juridico atual.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil enfrentou diversas mealibes nos setores econdémico, politico,
ambiental e na sociedade como um todo. Esse cet@rinudancas reflete-se diretamente no meio
advocaticio e departamentos juridicos que devemuaaee as estruturas modernas. Dessa forma, a
advocacia no Brasil, nas Ultimas décadas, esté&rsidr profundas mudangas no que tange a
estruturacdo das novas necessidades da sociedade.

Dentre essas modificacdes, pode-se citar o grarideeno de novos advogados que estdo
constantemente entrando no mercado de trabalhocréstimento pode ser constatado a partir dos
anos 90, com o aumento significativo na quantidddeinstitutos de ensino superior e, como
consequéncia, de novos cursos de Direito, fazendoneero de profissionais atuantes aumentar de
forma consideravel (ZANINI, 2008, p. 13).

Além da grande competitividade, Silveira (2011padambém o aumento da demanda devido a
expansdo das atividades empresariais e comeramiBrasil. Nesse contexto, Cerqueira (2011)
demonstra que os escritorios de advocacia passafanscar a administracdo legal como forma de
obter maior qualidade em meio a competitividadeadgmpela quantidade de advogados atuantes no
Brasil.

N&o ha duvida de que € necessaria uma boa admagdistra fim de que haja renovacdo e bom
aproveitamento das atividades no meio da advocBoisetanto, como afirma Silveira (2011), apesar
dessa necessidade, a maioria dos profissionaia @esa ndo passou por uma preparacdo adequada
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durante o curso de Direito, que fornecesse ferrtaseem como técnicas para a gestdo de um
escritério.

Ademais, Selem (2004), aponta que a presenca daniagthador legal dentro das agéncias
advocaticias depende de um respeito mutuo entdenmnistrador e o advogado, a medida que ambos
séo indispensaveis para o bom andamento e desengote das atividades dentro do mundo juridico
corporativo.

2 O QUE E A ADMINISTRACAO LEGAL

De acordo com Silva (2009, p.64), a ‘administracBada mais é do que a soma dos atos
praticados por alguém, a fim de gerir determinaelgonio ou afazer, seja interesse publico ou privado
Da mesma forma, esse autor define a palavra ‘gesti@osentido amplo, como “a administracdo ou
geréncia de alguma coisa que seja de outrem” (S|l20Q9, p. 660).

Nesse contexto, Selem (2004) demonstra que a Asimagéo Legal se assemelha ao
gerenciamento empresarial tradicional, buscanddemmgntar técnicas deste no gerenciamento de
organizacgOes juridicas. Dessa maneira, essa espeajestdo possui grande abrangéncia, seja em
grandes ou pequenos escritérios de advocacia, tdepartos juridicos corporativos ou, ainda,
departamentos juridicos governamentais.

Outrossim o ‘Administrador Legal’ deve possuir apensabilidade pelas operacdes cotidianas do
escritério, com deveres especificos entre as difesereparticbes. Para mais, ele ainda tem a
capacidade de gerenciar as funcdes de planejareetibonegdcio, possui responsabilidade geral de
controle financeiro, administracdo de pessoalalagbes fisicas e sistemas. Como parte integrante d
equipe, compartilha obrigacbes com os proprietadmslependéncia, relacionadas ao planejamento
estratégico, publicidade, e ainda, politicas irgsr@ organizacdo (SELEM, 2004).

A administracéo legal, portanto, adapta para o myumddico métodos, ferramentas e modelos de
gestdo, gerencia as funcdes de planejamento edeoash necessidade que as bancas possuem de
pessoas que estejam qualificadas em areas espgcifiemo tecnologia, orcamento, planejamento
estratégicomarketing desenvolvimento e recursos humanos (SELEM, 2004).

3 BREVE HISTORICO: GESTAO LEGAL NO BRASIL

De acordo com Selem (2012), existiram trés grant@sentos da administragcéo legal no Brasil:
o primeiro deles ocorreu entre as décadas de T0 €08 a influéncia de escritdrios estrangeiros que
ha tempos, praticavam a gestdo legal. Essa “ondajedtdo englobou, principalmente, as grandes
bancas que tinham a possibilidade de entrar enadordom o exterior, trazendo a inovacdo para as
agéncias no Brasil. O segundo periodo é marcadoimpestimento feito por escritorios de advocacia
de médio e pequeno porte, a medida que tambémraassamodernizar a sua administragdo, ao
valorizar as pessoasMarketingJuridico, a Producdo e também as Financas.

Tratando-se de nivel mundial, a administracéo legt presente ha mais tempo no exterior em
relacdo ao Brasil, como afirma Selem (2004), atadas que, nos Estados Unidos, “a figura do Legal
Administrator, ou do Administrador Legal (como fmtizado no Brasil), existe ha mais de 30 anos,
sendo interessante pontuar que em 1971 foi funal@dasociation of Legal Administrators (ALA)”.

No Brasil, apenas em 2004 foi criado o Centro daudes de Administracdo de Escritorios
(CEAE) com sede em Sé&o Paulo (SELEM, 2004). Tal éaidencia a dificuldade de se consolidar a
gestao legal, tendo em vista que 0s conceitos ptopalemoraram a ser absorvidos: “A advocacia,
pensavam, nao € lugar para gestdo, discussao awcdino, muito menos de marketing juridico”
(SELEM, 2012).

Por fim, o terceiro grande momento da gestédo légate que se vive no Brasil atual, a medida
gue a administracdo legal tornou-se de fato nedased advogados passaram a primar pela melhor
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coordenacao de seus escritorios, de forma queadsgionais da area administrativa adquiriram, e
ainda adquirem, espaco e respeito diante do mumithdo advocaticio (SELEM 2012).

4 A PROBLEMATICA DOS ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

Os desenvolvimentos tecnolégicos bem como as madamg sociedade geram a necessidade de
adaptacdo dos escritorios para atender a grandandende servicos de forma correta e eficiente
(SILVEIRA, 2011). Essa é, entretanto, uma grandieuldade encontrada pelos advogados que, no
dia a dia, ndo reservam tempo para administrar@md@rio negocio, sob o ponto de vista da gestéo,
como afirma Cerqueira (2011): “Muitos escritoriossistem em valorizar apenas o trabalho dos
advogados, esquecendo que o administrativo temimipertancia nas atividades diarias”.

Saloméo (2011), nesse contexto, destaca variodepnab encontrados devido a falta de gestao,
seja a deficiéncia na administracdo de recursosahasmbem como na formacédo de equipes de
sucessao e lideranca. Ressalta, ainda, a faltavdstimento em ‘marketing’ e publicidade adequados
para a advocacia, levando em consideracdo ascfesirida Ordem dos Advogados do Brasil e
evitando conflitos de imagem que podem ser prejgidipara o advogado

Além disso, Cerqueira (2011) apresenta a necessiddéel planejamento estratégico no
crescimento, e afirma: “O crescimento ndo planepmimtece em meio as crises internas, e a medida
gue vai aumentando o numero de clientes e de puse®duz-se a flexibilidade e aumenta a
complexidade dos problemas, e suas solu¢des toseamais dificeis, exigindo a ado¢cédo de maiores
controles.”

Verifica-se que os advogados, por falta de procedios, deixam de usar as ferramentas que
possuem, sejam tecnoldgicas ou ainda o prépriosiiaento na equipe juridica. Tal fato gera
incerteza e prejudica o desenvolvimento dos esim#tdéde advocacia, levando, por vezes, a
inviabilidade do trabalho. E ent&o que se obseivapartancia do Administrador Juridico e da Gest&o
Legal como ferramenta da advocacia (SALOMAO, 2011).

5 SOLUCAO: DESENVOLVIMENTO E ADMINISTRACAO LEGAL

O aumento no numero de escritérios de advocaam,doeno a grande demanda pelos servigos na
area juridica, gera a necessidade de que as bsecamdernizem e facam mais investimentos em
planejamento e estrutura adequados ao momento recessidades apresentadas (CERQUEIRA,
2011). Nesse contexto, sao diversas as atividage® @qdministrador legal pode desempenhar, a fim
de aperfeicoar o trabalho do escritorio. Como destmarEsequiel (2013d) essas vao desde acfes na
area financeira até a tecnologica. Para esse aat@drea financeira, a atuacao pode ser a deauxali
organizacdo da contabilidade, elaborar orcamentosfim de programar gastos, identificar
oportunidades e obtencdo de vantagens e benefidlmstarios na lei e, também, preparar
planejamento para investimentos.

J& na &rea de recursos humanos, Esequiel (20i8da afue o profissional da administragdo pode
contribuir, ajudando no recrutamento e selecéo rdéspionais contratados e voluntarios, além de
auxiliar-lhes no treinamento. Por fim, na area ¢édgica, o administrador identifica a estrutura snai
adequada para atender as necessidades do escritorio

Dessa forma, com o nimero cada vez maior de bandagrofissionais qualificados, a gestéao
legal funciona como diferencial, pois, tendo emavigue o ‘saber juridico’ por si, ndo é o sufiagent
para o sucesso da empresa, 0 investimento est@téga tendéncia para o bom desenvolvimento
dentro de um mercado cada vez mais competitivo (BERZI; SELEM, 2013).

3 Nesse sentido, remete-se ao Estatuto da OAB e dig&de Etica, nos arts. 28 a 34, e ao Provimeht®4/2000 do
Conselho Federal da OAB que dispde sobre a pubatieida propaganda e a informagdo da advocacia.
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5.1 Funcbes do Administrador

Para Cerqueira (2011), um escritorio com boas ¢oedi deve possuir, além de uma excelente
equipe juridica, profissionais que se preocupem goestdes relativas a gestdo. A partir disso, podem
ser analisadas as numerosas funcdes pertinentasgmdo Administrador Legal.

Selem (2004) classifica essas atribui¢coes, queesdizaadas tanto diretamente pelo administrador,
guanto por uma equipe de administracdo. Elas sd@andeiras, relacionadas ao planejamento
financeiro, previsbes e orgcamentos, e também hésesadiversas como a contabilidade geral,
distribuicdo de lucro, faturamento e cobranca. Akisso, regulamenta-se o controle de fluxo de
caixa, a necessidade de investimento bem comgsaraicontas a pagar.

Ha, também, a funcdo Recursos Humanos, que é geitameio do recrutamento, selecao,
treinamento e desenvolvimento e a avaliacdo dewjeseho, que, de acordo com Esequiel (2013b), é
extremamente importante para que sejam ressaltatid® pontos negativos quanto positivos dos
profissionais — ademais, sao feitas analises aitesga administracdo salarial, planos de carrira
vinculos, assim como sobre motivacdo, aconselhameligciplina e administracdo de beneficios
(como planos de saude e vale-alimentacao).

Ja na area de Sistemas, séo feitas analises desposc sejam de custo-beneficio, programacéo e
desenvolvimento, e ainda prestam-se servicos denmiaicdo e administracdo de dados, como por
exemplo a biblioteca. Para mais, trata-se da aw@malo escritério, seja armazenamento e
recuperacdo de informagdes, seja nas telecomuesand sistemas de pratica juridica (ESEQUIEL,
2013b).

Além dessas atribuices, Selem (2004) destaceaesaedé Instalacdes, que inclui planejamento e
projetos de ‘layout’, também definicdo de inverdakdontrole de servigcos de recepcao, investimento
em modelos de telecomunicacdo, correspondéncianaisiduncées. Também as atribuicdes Gerais
gue tém inicio no planejamento estratégico e paslwadesenvolvimento empresarial e organizacional
e atua-se também no controle de qualidade e naipegdo dos processos do escritério. Refere-se
também ao ambito de Pratica Juridica — fundamestdbna analise, treinamento e desenvolvimento
de advogados — e envolve o controle de qualidadeadroes profissionais.

Por fim, o dominio de ‘Marketing’ que abrange al@eade rentabilidade dos clientes e de
oportunidades empresariais, assim como aumentoettallacdo da imagem do escritdério - com
respeito as normas estabelecidas pela Ordem dasgaAdes do Brasil (OAB).

A partir dessa classificacdo, pode-se visualizag quadministrador legal deve desenvolver
competéncias proprias, a fim de possuir e demargirdnecimento, ademais Selem (2004) conclui “O
Administrador Legal tem que ganhar a confianca gpea#o dos advogados. E finalmente, o
Administrador Legal deve assumir esse encargoes t&zcoisas acontecerem”.

5.2 Marketing e Publicidade

Uma importante atitude, valorizada na boa gestdangestimento em ‘marketing’ e publicidade,
pois, com essas ferramentas, as bancas tém aifidadié de posicionar-se no mercado e definir as
areas de especialidade, valorizando a relagdaelavogado (SELEM, 2012). Entretanto € uma area
pouco explorada no mundo dos escritorios advooatigois grande parte dos advogados, receosos
com eventuais adverténcias da Ordem dos AdvogadoBrdsil (OAB), evitam praticas que, na
realidade, sdo medidas estratégicas, visando aisbagle novos clientes. Sendo assites blogs
bem como outros tipos de veiculacédo e publicacdardeivos na Internetpfdcasting, sédo pouco
utilizados (SILVEIRA, 2011).

Nesse ambito Esequiel (2013d) constata:

Os profissionais de marketing podem ajudar a etabmaterial de comunicacgéo e divulgacéo
para atrair, conquistar e cativar voluntarios eddoes; elaborar um mailing list para envio
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deste material; [...] Com suporte de tecnologiariacdo de um site e pagina no Facebook e
Twitter. Buscar patrocinios e assessoria de imprpasa divulgacéo nas diferentes midias.

Ainda, de acordo com Silveira (2011), poucos addogaconhecem as varias possibilidades
estratégicas que podem ser realizadas sem querraasnda OAB sejam desrespeitadas. Haja vista
que, apesar do grande nimero de restricdes a jolaloléc estabelecidas, o proprio Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB prevé, em seu artigo 28, que “@vagado pode anunciar 0S Seus Servicos
profissionais, individual ou coletivamente, comcdigdo e moderagéo, para finalidade exclusivamente
informativa vedada a divulgacdo em conjunto conneoatividade”.

5.3 Planejamento Estratégico

O planejamento objetiva o desenvolvimento de psmsstécnicas e atitudes que viabilizem a
andlise das implicacbes futuras decorrentes dedesitdo presente. Por conseguinte, auxiliam na
tomada de decisdbes com maior rapidez, coerénciic&cia, pois a estratégia tende a reduzir as
incertezas diante das decisbes a serem tomadagpeEi@ro cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos durante a organizacao (SELEM, 200¥E3RA, 2011).

Conforme Selem (2012), o estudo estratégico padetiéieado em diversas frentes no a&mbito dos
escritorios de advocacia, visto que “uma bancaudesso possui, em primeiro lugar, um planejamento
estratégico para apontar o rumo e o foco nos pxienos”. Salomao (2011) destaca diversas
situacbes que ocorrem dentro das bancas e queigadssr evitadas com estudos e planejamento que
levem em consideragao situacdes futuras. Como dgemp@utora cita 0 gerenciamento financeiro e
afirma: “Uma situacdo muito comum: gerenciamentofldgo de caixa por extrato bancario. O
advogado olha o extrato do banco no dia 30 e terte vnil reais. Ele acha que € lucro. S6 que ele
esquece que tem folha de pagamento no dia 5, pan@a, e retira todo o dinheiro.”

Ademais, Salom&o (2011) demonstra a importanciauche plano de carreira dentro das
organizacdes advocaticias, pois assim o jovemmnilsla a possibilidade de crescer profissionalmente
dentro da associacdo em que se encontra. Corralmoemsa opinido, Esequiel (2013b) afirma que o
plano de carreira €, também, uma forma de assegarprofissional oportunidade de crescimento e
aperfeicoamento, e deve fixar 0 que € esperado adia individuo nas etapas da dinamica
organizacional.

A partir dos exemplos citados, € visivel que o glamento estratégico é indispensavel, pois € ele
gue norteia os objetivos desejados pela organizdedtro dos escritorios. Além disso, existem
ferramentas distintas que podem ser utilizadasdpuae fala em estratégia, como o modelo de analise
de SWOT -Strengths Weaknesses Opportunities and Thr@aiscas, Fraguezas, Oportunidades e
Ameacas), utilizado por organizac6es maiores, oegor objetivo fazer analises internas (Forcas e
Fraquezas) e externas (Oportunidades e Ameacasi)n Agndo, é fundamental o apoio de um gestor
especializado, a fim de determinar os melhores aoéta serem utilizados em cada caso (ESEQUIEL,
2013c).

Para mais, Lerner (2013), destaca que 0 sucessmiattativo, especificamente nas decisdes
tomadas, depende de conhecimentos e experiénciakizatios, novas habilidades e habitos, bem
como atitudes adequadas por parte das pessoavidagoha organizacdo, e tudo isso demanda a
aplicacao de um planejamento feito previamenten@ua estratégia, destaca ainda:

1. O ambiente impulsiona a organizacdo estratétacampresa. A capacidade da empresa se
antecipar ou tornar-se prioridade, assim como adadpde da organizacdo compreender o
ambiente e fazer as alteracfes estratégicas neasssd momento certo do ciclo de mudancas,
determina sua forca competitiva.

2. A estratégia impulsiona a organizacdo, sistefamétodos, pratica que descreve as
maneiras pelas quais a empresa estrutura, coosdaaministra o trabalho das pessoas em
busca de objetivos estratégicos.
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3. O relacionamento entre estratégia e desenhmiaeggonal é reciproco. A maneira como a
empresa é organizada, influencia seu foco e setigohtes de tempo, incentivando ou
restringindo a capacidade das pessoas de desenvedweatégicas criativas, inovadoras
(LERNER, 2013).

E imprescindivel, também no mundo juridico, peresagir de maneiras distintas, constituindo
uma propensao para habilidades renovadas de plaeja, organizacdo, direcdo e controle, fungbes
administrativas atributos de qualquer organizagapresarial e, ainda, compreender que os beneficios
ao realizar um planejamento ndo estdo apenas noesaliado final, mas no processo no qual se
envolve a organizacao e a equipe como um todo (SEPB12).

5.4 Administracao Financeira

De acordo com Selem (2012), é a partir da gest@mdeira que se desenvolvem os indicadores
de desempenho, balangos gerenciais, analises tte dercustos, relatérios e projecdes que propiciam
firmeza para a banca, e assinala: “Um financeina&eel € sinal de estratégia bem desenvolvida e no
rumo certo”.

Esequiel (2013e) demonstra que o advogado, apesaéa ser do ramo financeiro necessita de
um planejamento, a fim de que possa prever despemaalisar questdes de extrema relevancia dentro
do escritério, como salario, beneficios, encarg@gens entre outras incontaveis obrigacdes. Dessa
forma pode-se visualizar a importancia que possuprofissional da 4rea administrativa especializado
em funcdes dessa espécie. Com esse trabalho deal@zadvogado dispde de tempo para aquilo que é
a sua obrigagéo: Advogar e gerar a receita.

Salomao (2011) destaca que existem diversos penseem analisados dentro de uma gestao
financeira. Afirma ainda que, entre os maiores lgrobs encontrados nos escritorios, estdo a “mistura
de caixas” - em que o caixa do escritorio € o mesana da familia - 0 descompasso entre 0 montante
de dinheiro que entra e o retirado, e, por fimaleafde controle. Para evitar esse tipo de sityacao
Salomao (2011), destaca a necessidade de um pkncortas, relatérios gerenciais, além do
investimento em ferramentas tecnologicas que pammgeparar e organizar as variadas despesas.
Quanto a essas estratégias de controle finanagimaelacdo ao planejamento de financas, Esequiel

(2013e), compara:
Costumo dizer que é melhor ter um Orgcamento erdadgue néo té-lo, desde que se faga um
acompanhamento regular. Tendo um Orcamento, mesm® epuivocado, tenho a
oportunidade, quando fizer o acompanhamento doveralis o or¢cado, de tomar as medidas
necessarias, antes que se perca o controle. Enqgaet ndo ter um Orgamento podera
significar a falta de oportunidade em ter este eoithento, e a néo identificagdo de que os
negocios nao estédo bem.

Por fim, Esequiel (2013e) complementa que é imprddel a organizacdo de um plano de
faturamento, bem como uma estimativa dos gastosaigra fim de auxiliar nas analises econémicas
do escritorio. Além disso, o autor também destanacgssidade da elaboracdo de um Fluxo de Caixa
(montante recebido e gasto).

5.5 Gestao de Pessoas

De acordo com Cesar (2010), a definicdo de “Resukdmmanos” pode ser tida como: “um
conjunto de principios estratégicos e técnicos curibui para atrair, manter, motivar, treinar e
desenvolver o patriménio humano de qualquer orggéz’. Ou seja, nao basta apenas ter acesso a
uma equipe de grande intelecto, mas também é @emesaber organiza-la para as respectivas
especialidades. Diante disso, Esequiel (2013akidera essa area de gestdo como 0 mais importante
ativo dentro de um escritorio de advocacia, pas¢@ntrario do ramo industrial, ndo ha que se falar
em ‘produto fisico’ a ser negociado, mas sim endpgéo intelectual. Para que ocorra tal rendimento,
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€ necessario que o Administrador Legal realizeod®d correta a sua funcéo na empresa, promovendo
testes, selecionando e desenvolvendo aptiddes.
Selem (2004), apresenta as seguintes atribuicbAsmnistrador na area de Recursos Humanos:

[...] recrutamento, seleg¢do, treinamento e desgimehto, avaliagdo de desempenho,
administragdo salarial, elaboragdo de plano decicayrrelagbes empregaticias, motivacéao,
aconselhamento, disciplina, demiss6es, adminigiralgi beneficios, sistemas de dados de
pessoal, definicdo de fungéo, alocacdo de recwrsostras fungdes de administracdo de
recursos humanos para a equipe legal, paralegasoal de apoio.

Assim sendo, Esequiel (2013a) atesta o ‘recrutammen& selecdo’ como a primeira etapa do
processo na gestdo de pessoas, em cujo estagstabelece o perfil a ser contratado, envolvendo
especialidade, formagdo bem como a descricdo coampental do candidato, com o objetivo de
encontrar o individuo que melhor se enquadre ndsdpa procurados pelo escritério. De acordo com
Esequiel (2013a), ap6s esse primeiro momento, sungeessidade de adaptar o profissional as rotinas
do novo trabalho, fato que é por vezes ignorad@anmm advocaticio. Nesse contexto o autor salienta:

Muitas vezes o profissional chega ao escritdrio seomhecer as pessoas, apenas
superficialmente aqueles com quem ele participoupdizesso de selecdo, e ninguém se
preocupa em mostrar a ele como funciona a orgaduzagial o seu planejamento estratégico,
seus objetivos, valores, cultura e também o opammatido dia a dia.

Isso posto, € visivel que o amparo ao recém-chegadesencial para a adaptacdo ao novo
ambiente de trabalho e, por conseguinte, para guirae breve o tempo de espera pelo retorno
esperado do novo funcionario (ESEQUIEL, 2013b). rAdis, Esequiel (2013b), assegura que é
responsabilidade da area de Recursos Humanos mubstido desenvolvimento intelectual,
oferecimento de cursos para o aperfeicoamentonieéa incentivando o enriquecimento cultural dos
profissionais, ao propiciar momentos de lazer, atest, descontracao e integracao, pois, como afirma
o autor, “Pessoas felizes e saudaveis trabalhaimdeizem melhor”.

Pode-se observar, dessa forma, que a existén@asedade Gestdo de Pessoas esta intimamente
associada a melhora da efetividade dos funcion@assempresas, haja vista que funcionarios bem
administrados tendem a auxiliar de forma definifieacrescimento e desenvolvimento dos escritorios
(SELEM, 2012; ESEQUIEL, 2013b).

5.6 Tecnologia

O uso da tecnologia como ferramenta administratérgro dos escritérios possibilita a tomada de
decisOes estratégicas, baseadas em informacfesdbrrturadas, que impulsionam o crescimento do
departamento. As solucdes tecnoldgicas proporcianathor controle dos custos do escritdrio, como
despesas com clientes, salarios, reembolsos esghsts. Esses recursos permitem, ainda, uma
analise apurada da rentabilidade dos consumidbess,como da produtividade dos advogados, e de
todo o conhecimento gerado pelo escritério (SALOMAR011; ESEQUIEL, 2013d).

Salomao (2011), entretanto, ressalta que a faltaragedimento dentro dos escritorios faz com
gue néo utilizem as ferramentas tecnologicas disp@®) e ndo percebem que a evolucéo da sociedade
faz com que novos métodos sejam cada vez maisrpamsie necessarios. Dentre estes, pode-se citar
a certificacao digital dos advogados, um instrumenil e pouco utilizado. Sobre esses mecanismos
tecnoldgicos, a mesma autora destaca:

Existem diversas ferramentas disponiveis no merqadajudam a gerenciar o dia a dia de um
escritério que as pessoas ainda ndo usam. E ndodss@stir em antivirus, anti-spam etc. O

investimento em tecnologia € muito forte e conirémm muito para a profissionalizacdo dos
escritérios (SALOMAO, 2011).
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Costa destaca também a necessidade do investimastiecnologias da informacéo, ressaltando
gue esse setor é de grande importancia para cssuge®scritorio e realca:

[...] um escritério que possui tecnologia avancdelaamentas gerenciais adequadas e rotinas
de controle e revisdo de atividades estara a fdmtoncorréncia. O crescimento do escritério
deve seguir sua capacidade de se gerir e a ci@aciadministracdo sugere hoje diversos
instrumentos e métodos que possibilitam uma gesfémente. A solucdo para tantos
problemas esta na correta utilizagdo desses instrias, preocupando-se com o planejamento
estratégico e as necessidades de seus cliente§ fCQR&11).

Dessa forma, o investimento em tecnologia é tambémmeio de pensar o futuro, pois o
desenvolvimento é imprescindivel para o sucesswalda area juridica (BERTOZZI; SELEM, 2013).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, assim, que a advocacia € uma atividad=da por baixo investimento em gestao,
guando comparada a outras empresas de setoresogdivier economia. Entretanto a dinamica do Brasil
atual esta gerando a necessidade de modificacéa l@sa de pensamento tradicionalista.

O aumento de demanda e competitividade torna réatess efetivacdo da interdisciplinaridade
entre as ciéncias do direito e da administracdopemdo com o pensamento inflexivel da advocacia
tradicional e oportunizando a aplicacdo de ferrdasede gestdo que auxiliem os profissionais da
advocacia na melhoria da prestacdo dos servicaigos, seja no melhor atendimento aos clientes,
seja nas areas de organizacao e planejamento.

Deve-se ressaltar que a adicdo do administradaf tagno profissional ativo nas organizacoes
prestadoras de servicos juridicos possibilita eeedmento de dificuldades encontradas no cotidiano
dos profissionais da advocacia. A medida que osrastnadores auxiliam as organizacdes e permitem
gue os advogados invistam nas préprias habiliddéesicas, fazem com que a banca atinja o
equilibrio entre a area juridica e a administratjaortunizando o crescimento, desenvolvimento e o
sucesso do escritorio de advocacia.

E visivel que a administracio legal possui grandevéncia para o aprimoramento do
desempenho das organiza¢des que fornecem seruigdi€gs, propicia a utilizacdo das ferramentas
de gestdo indispensaveis para uma administracéierdé e representa a possibilidade de satisfazer
dificuldades encontradas em outras areas por adesgaclientes.

A partir das informacdes expostas, € possivel,aptot visualizar que os advogados e seus
escritorios devem desenvolver competéncias quacapacidade de gestdo, a fim de responder a essas
novas demandas e a se diferenciar da grande massampde a profissao.
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THE IMPORTANCE OF LEGAL MANAGEMENT IN RELATION TOT HE LEGAL
WORLD AND THE BRAZILIAN REALITY

Abstract: The current changes in society — especially in angs’ development, labor sector, and the
increase in economic, legal and industrial actegtiperformed on Brazil — demand more attorney
services. As a result of this, Law Firms tend tedchkelp on its administrative structure, and thgale
administrator performance becomes necessary fontamtenance of these establishments. From this,
it is possible to analyze the problems faced by Eams due to its lack of preparation regarding
administration, and to understand the relevance.ejal Management. Therefore, it can be noticed
the significance of the legal administrator insitlee Legal World, given the several activities
performed by that professional in their expertiseaa either in strategic planning, on marketing or
human resources. It is concluded that the role qgened by the specialist in administration is
growing, occupying an important space in the Layalrld.

Keywords: Law. Administrations. Lawyer. Legal managemenat8gy.
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