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RESUMO: As capacidades dinamicas de inovagdo podem ser explicadas como a capacidade de
inovar em produtos e servigos de uma organizacao, € a empresa criar e executar novas tecnologias a
fim de atender as necessidades dos clientes. Essa capacidade faz com que a empresa crie vantagens
competitivas no mercado em constante mudanca. O objetivo deste estudo € analisar e mensurar a
influéncia das capacidades dindAmicas em empresas de comércio e servi¢os de uma determinada regiao
do sul do Brasil. Para atingir esse objetivo foi aplicada uma pesquisa com 322 gestores que
caracterizou-se como descritiva com abordagem quantitativa, 0 método da coleta foi survey,
questionario de levantamento, e a amostra utilizada para esta pesquisa é do tipo ndo probabilistica por
conveniéncia. Os resultados do presente estudo apontam que nas organizacgdes respondentes, o fator
de maior destague nas Capacidades Dinamicas de Inovacdo foi o fator de Gestdo de Pessoas para
Inovagdo com 91% de influéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Capacidades dindmicas; Inovacao; Administracdo; Comércio e servico.

CAPACIDADES DINAMICAS PARA LA INNOVACION EM EMPRESAS Y SERVICIOS
COMERCIALES

RESUMEN: Las capacidades de innovacion dinamica pueden explicarse como la capacidad de una
organizacion para innovar en productos y servicios, a medida que la empresa crea y ejecuta nuevas
tecnologias para satisfacer las necesidades de los clientes. Esta capacidad permite a la empresa crear
ventajas competitivas en el mercado en constante cambio. El objetivo de este estudio es analizar y
medir la influencia de las capacidades dindmicas en las empresas comerciales y de servicios en una
region particular del sur de Brasil. Para lograr este objetivo, se aplicd una encuesta con 322 gerentes,
que se caracterizo como descriptiva con enfoque cuantitativo, el método de recoleccion fue encuesta,
cuestionario de encuesta y la muestra utilizada para esta investigacion no es probabilistica por
conveniencia. Los resultados del presente estudio indican que en las organizaciones encuestadas, el
factor més destacado en las capacidades de innovacion dindmica fue el factor de gestion de personas
para la innovacion con una influencia del 91%.
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PALABRAS-CLAVE: Capacidades dinamicas; Innovacion; Administracion; Comercio y servicio.
DYNAMIC CAPACITIES FOR INNOVATION IN TRADE COMPANIES AND SERVICES

ABSTRACT: Dynamic innovation capabilities can be explained as an organization's ability to
innovate in products and services, as the company creates and executes new technologies to meet
customer needs. This capability enables the company to create competitive advantages in the ever-
changing marketplace. The aim of this study is to analyze and measure the influence of dynamic
capabilities on trade and service companies in a particular region of southern Brazil. To achieve this
objective, a survey with 322 managers was applied, which was characterized as descriptive with
quantitative approach, the collection method was survey, survey questionnaire, and the sample used
for this research is non-probabilistic for convenience. The results of the present study indicate that in
the respondent organizations, the most prominent factor in Dynamic Innovation Capabilities was the
People Management for Innovation factor with 91% influence.

KEY-WORDS: Dynamic capabilities; Innovation; Administration; Trade and service.

1 INTRODUCAO

As organizacOes sdo diferentes e variadas no que diz respeito aos seus ativos, recursos,
capacidades e capital. O lucro das empresas mais estruturadas se da a partir de seus investimentos
estratégicos, criando assim uma barreira a entrada de seus concorrentes. Com isso, os resultados da
empresa dirigem-se ndo somente das oportunidades identificadas, mas também dos recursos e
procedimentos que a organizagdo consegue mobilizar para desenvolver novos tipos de vantagens
competitivas (BAMBINI; BONACELLI, 2018). Em um ambiente de rapida transformacéo, o sucesso
das organizac6es ndo depende exclusivamente da otimizacdo dos processos ou da maxima utilizacao
dos recursos na producdo, mas sim da identificacdo e do desenvolvimento de oportunidades, da
combinagdo externa e interna de recursos para inovar (TEECE, 2007). Com a sincronia dessas
capacidades, as organizagOes tem mais oportunidades de inovar, conseguir se manter no mercado por
mais tempo e conquistar vantagem competitiva no mercado.

O estudo das capacidades dindmicas procura compreender como é possivel sustentar a
vantagem competitiva em situacGes de ambientes em constantes mudancas (TEECE, 2007). Os

processos organizacionais e estratégias especificas criam valor para as organiza¢fes dentro de um
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mercado dindmico, por meio do manuseio de recursos em novas estratégias de criacdo de valor
(EISENHARDT; MARTIN, 2000). Portanto, as capacidades dinamicas retratam a velocidade e o
nivel dos quais os recursos e competéncias da empresa se alinham e se reorganizam a fim de se adaptar
as oportunidades do ambiente.

Ha vérios tipos de capacidades dindmicas, focando em vérias areas da empresa, dentre elas,
capacidades dindmicas gerenciais, utilizada na parte da gestao da organizacéo, de como pode utilizar
0S recursos ja existentes, transformando-as em estratégias. Capacidades dindmicas de marketing,
utilizada na area de marketing, um exemplo seria, na criagdo de novos produtos e servicos e na criagao
de valor para esses produtos e servicos. No artigo cita-se também capacidades dinamicas
mobilizadora, capacidades dindmicas adaptativa, capacidades dinamicas de absor¢édo e capacidades
dindmicas de inovacdo na qual o estudo € direcionado. A capacidade dindmica de inovacao é utilizada
para a inovacdo de novos produtos e servigos e na otimizacdo de produtos e servigos ja existentes a
fim de atingir o publico alvo e alavancar sua organizacao e vantagem competitiva no mercado.

A ldgica da VBR (Visdo Baseada em Recursos) retrata que as capacidades dinamicas tem a
caracteristica de processos de mobilizacdo, renovacao e reconfiguracdo de recursos e refletem no
alinhamento das rotinas, processos e capacidades organizacionais a fim de conduzir a mudanca e o
desempenho, garantindo assim a sobrevivéncia e adaptacdo da organizacdo (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997). Dessa forma, a VBR assume que as capacidades dinamicas formem novas
combinacdes de recursos que podem gerar vantagem competitiva para a organizagao.

Contribuindo com estudos na area, o objetivo deste estudo é analisar e mensurar a
influéncia das capacidades dinamicas de inovagdo em empresas de comércio e servigo de uma
determinada regiéo do sul do Brasil, no modo de otimizar sua vantagem competitiva no mercado e
agregando valor a organizagdo, ressaltando a importéncia da lideranca e demonstrando os principais
meios para melhorar o desempenho em inovacao.

O artigo inicia-se pela discussao das capacidades dindmicas, como elas podem ser utilizadas
para que a organizacdo crie vantagem competitiva no mercado, em seguida cita-se varios tipos
existentes de capacidades dinamicas, que pode auxiliar os gestores em todas as areas da empresa, a

seguir esclarece-se como a capacidade dinamica da inovacdo pode auxiliar e aperfeicoar a
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organizacéo, a diante alguns estudos correlatados sobre capacidade dinamica de inovagéo e por fim a

parte metodoldgica, explicando como o estudo sera realizado.

2. CAPACIDADES DINAMICAS

As capacidades dindmicas sdo um conjunto de métodos que auxiliam o desenvolvimento de
novos produtos ou servicos e nas decisdes estratégicas de uma organizacdo (EISENHARDT;
MARTIN, 2000). Segundo Augier e Teece (2009), a estrutura das capacidades dindmicas pode ser
utilizada para detectar e conhecer as oportunidades do ambiente organizacional, bem como o0s
procedimentos de avancos estratégicos.

Conforme Augier e Teece (2009) a estrutura das capacidades dindmicas tenha apenas duas
décadas, suas bases conceituais sdo bem mais antigas, comecaram na escola Carniege nos anos de
1950 e 1960. Os conceitos de capacidades dindmicas foram associados a ideias como inovagéo
tecnoldgica, teorias das empresas e estratégias de negocios.

De acordo com Teece (2007) é possivel dividir as capacidades dindmicas em trés categorias:
capacidade de detectar as oportunidades, capacidade de aproveitar as oportunidades e a capacidade
de gerenciar ameacas por meio da combinacao, recombinacéo e reconfiguracdo de ativos de dentro e
fora da organizacdo (AUGIER; TEECE, 2009). Para Teece, Pisano e Shuen (1997), as capacidades
dindmicas tem como objetivo influenciar os recursos que a organizagdo possui € ao mesmo tempo
agregar, criar e encontrar novas habilidades, tanto internas como externas para que se consiga atender
a ambientes organizacionais mais complicados e de constantes mudancas (MACHADO, 2015). Para
Augier e Teece (2008) capacidades dindmicas refere-se a capacidade de sentir, apreender e adaptar-
se, a fim de gerar e explorar as competéncias internas e externas da organizagdo, o que possibilita
respostas rapidas as transformacgfes vindas de surpresa num ambiente de constante mudancga.
(MUNCK; SILVA; SOUZA, 2009).

Conforme Augier e Teece (2006), Teece e Pisano (1994), Teece, Pisano e Shuen (1997) o que
as organizacdes devem entender é que, com a descoberta de novos produtos e processos, resultado de
novas combinacdes de recursos, as renovacgoes estratégicas garante a sobrevivéncia das empresas,

juntamente com a exploragé@o de novas oportunidades, formando assim a esséncia do entendimento
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das capacidades dindmicas, pode-se definir entdo que a competitividade de uma empresa surge do
aperfeicoamento continuo, reconfiguracdo e alinhamento dos recursos que a organizacdo possui
(MACHADO, 2015). Na mesma linha de estudo Amit e Schoemaker (1993) retratam que as
capacidades dindmicas sd& como uma orientagdo comportamental para uma organizacdo
reconfigurar, renovar e recriar seus recursos e capacidades, os autores explicam que além disso o mais
importante é atualizar e reconstruir as capacidades essenciais para atingir e sustentar as vantagens
competitivas. Nesse contexto, as capacidades dinamicas nao sdo simplesmente processos e sim sdo
incorporadas nos processos de uma organizacdo (WANG; AHMED, 2007).

Wang e Ahmed (2007) demonstram o exemplo do controle de qualidade de uma organizacéo,
que é um processo que pode ser facilmente adotada por empresas, sendo que a gestdo da qualidade
total ndo € apenas um processo, mas requer a capacidade da empresa em desenvolver uma visédo
organizacional ampla e também a capacitacdo dos funcionarios.

De acordo com Barney (1986), Wernerfelt (1984, 1995) os recursos da organizacao estdo no
centro da visdo baseada em recursos (RBV), podendo ser usados para implementar estratégias que
geram valor para a empresa, 0s recursos estabelecem uma base estratégica essencial para a geracdo
de valor e, assim, aumentam suas vantagens competitivas no mercado. Grant (1996) e Pisano (1994)
destacam que as capacidades dindmicas séo as rotinas organizacionais e as principais ferramentas
pelas quais os gerentes alteram sua base de recursos, obtém e transferem seus recursos, integram e
recombinam para que assim possam gerar novas estratégias para gerar valor no mercado
(EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Augier e Teece (2009), destacam que se uma organizagdo possuir recursos e competéncias,
mas nao possuir capacidades dinamicas, a empresa pode ter a chance de conseguir um retorno
competitivo, mas de curto prazo. As capacidades dindmicas fornecem a organiza¢do uma chance de
gerar lucros a longo prazo, quando as organizagdes sdo dinamicamente competitivas, sdo capazes de

detectar oportunidades e ter a capacidade de gerar cada vez mais lucros.
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TIPOS DE CAPACIDADES DINAMICAS

Camargo e Meireles (2012) observam que as capacidades gerenciais devem estar baseadas na
gestdo e no credenciamento de processos transformando-os em rotinas estratégicas. Mecanismos
gerenciais surgem como ferramentas para a capacidade dindmica da organizacao, podendo ser estes:
desenvolvimento de diversas solugbes possiveis para um dado problema, articulagdo do
conhecimento através de discussdes coletivas, sessbes de esclarecimento de davidas e processos de
avaliacdo de desempenho, entre outros. Escobar (2012) ressalta o papel da capacidade gerencial,
principalmente pelo fato do crescimento da empresa néo estar apenas limitado ao seu posicionamento
no mercado, mas, dependendo também dos recursos que possui e, sobretudo, da maneira como 0s
utiliza. Desta forma, as capacidades gerenciais apoiam a construcdo de ativos, tais como: aprendizado
continuo, inovacGes nos mecanismos internos de gestdo, entre outros (MARTINS; TAVARES,
2014).

Para Atuahene-Gima (1993) e Day (1994;2011), a capacidade de marketing € definida como
um processo integrativo projetado para aplicar o conhecimento coletivo, habilidades e recursos da
empresa nas necessidades relacionadas ao mercado, permitindo que 0s negécios adicionem valor aos
bens e servicos para atender as demandas competitivas (ALVES, 2016). Ahmed (2007), Cavusgil et
al. (2007), Bruni; Verona (2009) e Malik; Kotabi (2009) retratam que as capacidades de marketing
sdo associadas ao desenvolvimento de novos produtos (MACHADO, 2015).

Tondolo et al. (2016) descreve capacidade mobilizadora como a capacidade de uma
organizacéo social em mobilizar e articular os recursos em fungé@o dos projetos sociais que esse tipo
de organizacdo implementa. Com base em Blyler e Coff (2003), Tsai e Ghoshal (1998), Tondolo et
al. (2016) sugerem que a mobilizagdo dos recursos tem a capacidade de obter recursos externos, via
capital social organizacional, os quais também podem ser compartilhados entre essas organizacdes,
complementando a base de recursos e de capacidades essenciais para o desenvolvimento e
implementacdo dos projetos sociais. Para Armani (2008), Pereira et al. (2015), Thibes e Moretto
(2011), a capacidade mobilizadora néo se limita a captagdo de recursos, mas a habilidade da

organizacdo em se manter ao longo do tempo (TONDOLO ET AL., 2018).
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Conforme Wang e Ahmed (2007) na pratica identifica-se trés fatores principais que compdem
capacidades dindmicas, ou seja, capacidade de adaptacdo, capacidade de absorcdo e capacidade de
inovacao.

Segundo Miles e Snow (1978), Chakravarthy (1982) e Hooley et al. (1992) a capacidade
adaptativa é estabelecida como a capacidade da empresa para identificar e aproveitar as oportunidades
de mercados em desenvolvimento. Staber e Sydow (2002) explicam que a capacidade adaptativa se
concentra mais na busca eficaz de prospecc¢éo e exploracdo de estratégias, ja Sanchez (1995) diz que
a capacidade adaptativa é dita através da flexibilidade estratégica, flexibilidade inerente de recursos
disponiveis para a organizacdo e a flexibilidade na aplicacdo desses recursos (WANG; AHMED,
2007).

Cohen e Levinthal (1990) a capacidade de absorcao é a organizacdo ter a capacidade para
reconhecer os valores de novas informacdes externas e assim compreende-las e aplica-las para fins
comerciais, empresas com maior capacidade de absor¢do demostram ser fortes em capacidades de
aprender com os parceiros, abrangendo informacdes externas e assim transformar em conhecimentos
para a empresa (WANG; AHMED, 2007). Para Zahra e George (2002), é a mesma explicacdo de
Cohen e Levinthal (1990) para capacidades de absorcdo, porém Zahra e George acrescentam a visao
de processos e rotinas organizacionais. Compartilhar as informacgdes no meio interno € determinante
na capacidade de absorcdo. Acreditam que é por meio da comunicacdo que se integra objetos
organizacionais, reforcando a importancia dos recursos internos. A capacidade absortiva produz a
capacidade dindmica nos processos organizacionais e rotinas de uma organizacao. Ja para Mowery e
Oxley (1995), a capacidade de absor¢do é considerada um conjunto extenso de habilidades
necessarias para lidar com o conhecimento oculto que necessita ser transferido e modificado
conforme a necessidade da organizagdo. Kim (1998), define a capacidade de absor¢cdo como uma
capacidade de aprender e resolver problemas. E uma combinacio entre esforco para aprender e
resolver problemas e as de conhecimentos para isso (MACHADO, 2015).

Para Wang e Ahmed (2004) capacidade de inovacao € a capacidade de uma empresa para
desenvolver novos produtos e/ou servigos para conseguir capacidade competitiva no mercado,
alinhando com orientacdo inovadora estratégica e comportamentos e processos inovadores. A

capacidade de inovagdo engloba véarias dimensbes. Para Miller e Friesen (1983) sdo quatro
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dimensdes: novos produtos ou inovagdes de servigos, métodos de producdo ou prestacao de servigo,
ja para Capon et al. (1992) sdo trés dimensdes da inovacdo organizacional: inovacdo de mercado, a
tendéncia estratégica para abrir caminhos no mercado e sofisticacdo tecnolégica (WANG; AHMED,
2007). Adler e Shenbar (1990) retratam capacidade de inovacdo como a capacidade de desenvolver
novos produtos, a capacidade de aplicacdo de novas tecnologias nos processos internos, capacidade
de adocdo ou elaboracdo de tecnologias para satisfazer necessidades futuras e, ainda, capacidade de
responder a oportunidades criadas pelos concorrentes com relacdo a tecnologia. Para Hurley e Hult
(1998) compreendem a capacidade de inovagdo como a forma de implementar novas ideias e
processos com éxito. Neste sentido, acreditam que as organizagdes com maior capacidade de
inovacdo desenvolvem capacidade competitiva em niveis superiores ao da concorréncia
(MACHADO, 2015).

Quadro 1: Tipos de capacidades dindmicas

Nome da capacidade | Descricdo Autores

Capacidades Gerenciais | Baseadas na gestdo e no credenciamento de processos, | Martins; Tavares, 2014.
transformando-os em rotinas estratégicas. Solucionando
problemas, apoiando na construcdo de ativos, aprendizado
continuo e inovacéo.

Capacidades de | Processo projetado para aplicar o conhecimento, habilidades e | Alves, 2015; Machado,
Marketing recursos relacionado ao mercado, adicionando valores aos bens e | 2015.

servicos e também a novos produtos da empresa.
Capacidade Capacidade de uma organizacdo social em mobilizar os recursos | Tondolo, 2018.
Mobilizadora em funcéo de projetos sociais. Implementacéo de projetos sociais

entre organizaces.
Capacidade de | Capacidade da organizacdo em identificar e aproveitar as | Wang; Ahmed, 2007.
Adaptagdo oportunidades de mercados em desenvolvimento, exploracéo de

estratégias, flexibilidade na utilizacdo de estratégias.
Capacidade de | Capacidade de aprender e resolver problemas, reconhecer valores | Wang; Ahmed, 2007;
Absor¢do de novas informac@es externas, compreende-las e aplica-las para | Machado, 2015.

fins comerciais, aprender com parceiros, abrangendo
informacdes externas e transformando conhecimento para a
organizacio.

Capacidade de | Capacidades de desenvolver novos produtos ou servigo, aplicar | Machado, 2015.
Inovacgéo novas tecnologias nos processos internos, elaboragdo de novas
tecnologias para satisfacho de necessidades futuras,
implementacdo de novas ideias e processos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).




Revista de ISSN - 2358-4432 |

Extensao e ”._ Y
AE e o R@ g taitee] YNSOCIESC W ¥

Compartilhar conhecimento

SOCIESC = REIS é conhecer o mundo!

CAPACIDADES DINAMICAS DE INOVACAO

Do latim innovo, innovare, o termo inovacdo significa tornar novo, renovar, ou introduzir
qualquer novidade. A inovacdo também provém da palavra innovatione, que significa tornar algo
novo ou renovado (BARBIERI et al, 2004; VICENTI, 2006). Para Schumpeter (1985) a inovacao é
definida como novas combinac@es de recursos e como o resultado de processos de aprendizagem em
que conhecimentos relevantes sdo combinados e estruturados em novas solucdes e significados
compartilhados. Para Nonaka (1994) a inovacéo pode ser compreendida como um processo no qual
a organizagdo cria e define os problemas e desenvolve novos conhecimentos para resolve-los
(MACHADO, 2015).

De acordo com Machado (2015), surge no inicio do século XX com Schumpeter, um conceito
abrangente para a inovacdo organizacional. Em decorréncia da teoria do Desenvolvimento
Econbmico, que caracteriza que as rupturas e descontinuidades com a situacdo presente se devem a
combinacdo de recursos para a inovacdo (SCHUMPETER, 1934/1997). De acordo com esse conceito,
os bens que sdo produzidos a cada periodo e encontram-se no mercado admitem incrementos na
produtividade como: aperfeicoamento nos processos de trabalho, insercdo tecnoldgica continua, na
qual Schumpeter denomina de fluxo circular. Schumpeter acredita que é a empresa produtora ou
geradora da inovacdo que inicia a mudanca econémica, € 0s consumidores passam a ser educados a
querer coisas novas, ou coisas que diferem daquelas que tinham o habito de usar. Com isso apesar de
as organizagdes considerarem a necessidades dos consumidores como uma forca para a inovagao,
deve-se considerar que as inovacgdes podem ser provocadas pelas organizagcbes (SCHUMPETER,
1934/1997). Outros autores como Zaltmann et al. (1973); Daft (1982); Damanpour e Evan (1984),
concentram suas pesquisas sobre o processo de criagdo, desenvolvimento e implementagéo de novas
ideias, que passa a ser complementada com outros estudos sobre o grau de envolvimento das
diferentes areas funcionais da organizacao, no processo de inovacdo (SONG; MONTOYA-WEISS;
SCHMIDT, 1997; LAWRENCE; LORSCH, 1967).

Embora existam varias formas de uma organizagao obter vantagem competitiva, duas sdo de

extrema importancia no mercado dinamico, sdo elas inovacdo e flexibilidade estratégica. As
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capacidades de inovagdes foram criadas para organizagdes que ndo tem a capacidade de inovar, que
estdo em risco de sair do mercado (LIAO; FEI; CHEN, 2006).

Segundo Liao, Fei e Chen (2006), a area da inovacgéo recebe muita atencdo das empresas no
atual ambiente de negdcios. Percebe-se que a maioria dos concorrentes de uma organizacao adquiri
0 mesmo nivel de competéncias na area de gestdo, como operac¢des, recursos humanos, marketing e
estratégia, muitas empresas comecaram a considerar a inovacdo um fator diferenciador-chave para a
vantagem competitiva.

Samson (1991) classifica inovagdo em trés categorias, inovacdo de produto, inovacdo de
processo e inovacéo gerencial e de sistemas. Com base nessas trés categorias de inovacéo de Samson,
Tsai et al. (2001) define capacidade de inovacdo de uma empresa como, inovacdo de produto na qual
a organizacao oferecer ao mercado produtos e servicos diferenciados ou novos para obter a satisfacao
dos clientes, inovacao de processos seria a melhora em algum processo de fabricagéo ou servico, afim
de obter um melhor desempenho, reduzir custos operacionais e gerar mais producao para a empresa
e inovacdo gerencial, na qual a organizacdo pode melhorar o desempenho, implantando novos
regulamentos gerenciais, sistemas e métodos dentro da organizacdo (LIAO; FEI; CHEN, 2006). Para
Henderson e Clark (1990) ha dois tipos de inovacdo, inovagdo incremental, na qual introduz
relativamente poucas alteracbes no produto ja existente, explorando o potencial do projeto
estabelecido, porém, sem necessariamente, a criacdo de um novo conceito ao produto, apenas
aprimorando o ja existente e a inovacdo radical, que exige a criacdo de um produto, processo ou
servigo totalmente novo, abre muitas vezes as portas para novos mercados e aplicagdes potenciais nas
organizacbes (MACHADO,2015).

A capacidade dindmica de inovacéo foi analisada e citada no estudo de Valladares (2012) por

quatro fatores:
a) Lideranca Transformadora
Segundo Amabile et al. (1996) a implantacdo de novos projetos e inclusdo de novos produtos

ou processos necessitam de equipes qualificadas e que tenham 6timas ideias. Com isso cabe ao lider

transformador criar um ambiente oportuno e assim manté-lo. (SHALLEY; GILSON, 2004).
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A lideranca transformadora é aquela que faz sua equipe mais responsavel e dando mais
importancia ao resultado do trabalho, que aumenta as necessidades e motiva 0s interesses pessoais
em favor da organizacdo (PODSAKOFF et al., 1990).

De acordo com Avolio, Bass e Jung (1999) a lideranca transformadora é composta por 6
componentes comportamentais, sdo: carisma e inspiracdo, estimulo intelectual, consideragcdo ao

individuo, recompensa, acdo por excecdo e lideranca esquiva.

b) Gestéo de Pessoas para Inovar

De acordo com Valladares (2012) o processo de inovacao depende de profissionais motivados
e com autonomia, que trabalhem em equipe e em um ambiente favoravel para geracdo de ideias.
Diversos autores tem demonstrado que na gestdo de pessoas de uma organizagdo, para incentivar
esses profissionais precisa-se compreender a motivagédo para inovacao e criatividade, a permisséo de
autonomia, focalizar os objetivos para as inovacdes, feedback, os reconhecimentos desse profissional
e recompensas. Uma motivacdo particular do profissional é um dos fatores mais importantes e
poderosos que afetam a criatividade das pessoas e faz elas se envolveram em novas inovagoes.
(AMABILE, 1988).

Liberdade ou autonomia faz com que se estabeleca metas desafiadoras e assim permitindo as
pessoas de como irdo fazer para alcanca-las, favorecendo a autorrealizacdo e 0 comprometimento
para com os objetivos da organizagdo. (AMABILE, 1999; AMABILE et al., 2004; CUMMINGS;
OLDHAM, 1997; MUMFORD et al., 2002; SHALLEY; GILSON, 2004; ZHANG; BARTOL, 2010).

¢) Organicidade da Estrutura Organizacional

Em concordancia com Burns e Stalker (1961), a importancia da estrutura da organizagao para
inovagdo é a velocidade da tomada de decisdo como primordial em ambientes dindmicos. As
estruturas ditas como “organicas” possibilitam uma resposta mais rapida as mudangas no ambiente
externo, enquanto estruturas “mecanicistas” sdo mais apropriadas em ambientes mais previsiveis €

onde as respostas rapidas ndo sdo tdo importantes para a organizacdo. Estruturas organicas séo



Revista de ISSN - 2358-4432 |

Extensao e ”._ Y
AE e o R@ g taitee] YNSOCIESC W ¥

Compartilhar conhecimento

SOCIESC = REIS é conhecer o mundo!

caracterizadas por: controle de sistemas mais flexiveis, informalidade nas relacdes pessoais, canais
de comunicacdo livres e valorizacdo da experiéncia e do conhecimento (BURNS; STALKER, 1961,
KHANDWALLA, 1977).

Mumford et al. (2002) e Shalley e Gilson (2004) argumentam que estruturas mais flexiveis
sdo mais favoraveis para a comunicacdo de ideias e inovagdes. Para Cottan, Ensor e Band (2001) e
Chen, Zhu e Anguan (2005) explicam que para facilitar o desenvolvimento da inovacao, deve existir
liberdade na estrutura hierarquica, para que possa conceder autonomia para as pessoas, para assim
tomarem certas decisfes com mais facilidade e agilidade no dia a dia. Ja Shalley e Gilson (2004)
sugerem que os controles gerenciais necessitam ser menos rigidos e pouco formais, para que haja

novas ideias e assim desenvolver essas ideias na organizacéao.

d) Desempenho em inovacdo

O desempenho de inovacdo engloba dois elementos, associadas entre si: inovacao de produto
e inovacdo de processos (AVLONITIS; KOUREMENOS; TZOKAS, 1997). Kraft (1990) diz que
inovacao em produto tem impacto positivo na inovacdo em processo.

De acordo com Wernelfelt (1984), a capacidade de inovacdo ¢ uma vantagem competitiva.
Para Barney (1991), Peteraf (1993), Mcgrath et al. (1996) a capacidade de inovacdo € um recurso
raro, valioso e dificil de ser copiado e o que for um diferencial competitivo podera trazer valor para
a organizacao e assim ficara acima da concorréncia.

Pode-se definir quatro tipos de inovacao que encerram um amplo conjunto de mudancas nas
atividades das empresas: inovagdes de produto que envolvem mudancgas significativas nas
potencialidades de produtos e servigos, inovagOes de processo onde representam mudangas nos
métodos de producdo e de distribuicdo, inovacBes organizacionais refere-se a implementacdo de
novos métodos organizacionais, como por exemplo, mudancas em praticas de negocios, na
organizacéo do local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa e inovagdes de marketing que
seria a implementagdo de novos métodos de marketing, incluindo mudangas do design do produto e
na embalagem, na promocdo do produto e na sua colocagdo e em métodos de estabelecimento de
precos de bens e servicos (MANUAL DE OSLO, 1997).
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De acordo com Lawson e Samson (2001) a capacidade de inovagdo sdo habilidades
empresarial de extrair o conhecimento de desenvolvimento equilibrado das atividades de rotina e das
atividades de exploracéo inovadora. Esse desenvolvimento equilibrado é determinado pelos fatores
visdo e estratégia, aproveitamento da competéncia base da empresa, inteligéncia organizacional,
gestdo de criatividade e ideias, estrutura organizacional e sistemas, cultura e clima e gestdo da
tecnologia. Aproveitar a competéncia base da empresa significa gerenciar os recursos, dispor de uma
variedade de canais de financiamento e de apoio dos individuos chave nos varios estagios do processo

de inovacdo e explorar os negdcios via internet (VALLADARES, 2012).

Figura 1: Modelo de capacidade de inovacéo, de Lawson e Samson.

« Visdo e_ estratégia .ﬂt:;:g\zrl:;.:ode
« Aproveitamento das {MNewstream)
competéncias base - gﬁmssggs
* Inteligéncia I Conhecimento
arganizacional
+ Gestio da criatividade Capacidade
& ideias > de inovacio
« Eslrulura Desempenho
organizacional & 4 Conhecimento ™ da firma
sistemas ¥
« Cultura e clima Atividades de
« Gestdo da tecnologia rotina
(Mainstream)

Fonte: Adaptado a partir de Lawson e Samson (2001).

O modelo sistémico de Lawson e Samson (2012) enfatiza o equilibrio entre a exploracéo e a
busca de recursos.

Segundo Chiesa et al. (1996) o processo da inovacao é determinado pela lideranca e € afetado
pela disponibilizacdo de recursos e pelos sistemas e instrumentos de gestdo da organizagdo. A
implementacao da inovacdo no planejamento corporativo é papel da lideranca. Para Tang (1998) os
fatores que determinam a inovagdo em produtos e processos, comportamento e integracéo,

identificacdo e realizacdo de projetos, conhecimento e habilidades seria o fator denominado
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orientacdo e apoio. O fator orientacdo e apoio abrange: estilo de lideranga, valores organizacionais,
missao, estratégia, estrutura, recursos e sistemas operacionais (VALLADARES, VASCONCELLOS,
SERGIO; 2014).

Hayes e Abernathy (1980) consideravam o ato de inovar como um dos suportes essenciais
para que a organizagdo tenha sucesso, enfatizam que a chave para o sucesso de longo prazo ou até
mesmo a sobrevivéncia no mercado, seria liderar, investir, inovar e criar valor onde ndo havia antes.
A importéncia da inovacao € justificada pela acdo de trés forcas: a intensa competicao, a sofisticacdo
do mercado e a rapida mudanca de tecnologias. Qualquer organizagdo, das mais jovens as mais
maduras sofrem com a acgéo dessas trés forcas (FACO, 2009).

Conforme Schumpeter (1934) a inovacdo é um composto de novas ideias que resultam, a partir
de acbes ou implementagdes, em melhoria, ganho ou lucro para a empresa. Para Drucker (1986) a
inovacdo é como algo que pode ser praticado e aprendido, sendo um instrumento dos empreendedores
por meio do qual a mudanca € explorada como uma oportunidade para negdcios ou servigos diferentes
(SILVA, D’ANJOUR, MEDEIROS, ANEZ; 2018).

Sawhney et al. (2006) a fim de compreender as dimensGes da inovacdo empresarial
desenvolveu um framework denominado Radar da Inovacdo, na qual seria uma ferramenta que
apresenta as dimensdes por meio das quais uma empresa pode buscar oportunidades para inovar. O
Radar da Inovacdo possui um total de 12 dimensdes-chave da inovacdo empresarial: Oferta,
Plataforma, Solucges, Clientes, Experiéncia do Cliente, Captura de Valor, Processos, Organizacao,
Cadeia de Suprimentos, Presenga, Rede e Marca (SILVA, D’ANJOUR, MEDEIROS, ANEZ; 2018).
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Figura 2: Dimensdes da Inovagéo Empresarial.

Dimensdes Descrigcado
Ofertas Desenvolver novos produtos ou servigos inovadores.
Plataforma Usar componentes comuns ou blocos de construgdo para criar ofertas
derivadas.
Solugdes Criar ofertas integradas e customizadas que solucionam problemas
dos clientes de ponta a ponta.
Clientes Descobrir necessidades de clientes ndo atendidas ou identificar

segmentos de clientes mal servidos.
Experiéncia do Cliente Redesenhar as interagdes com clientes em todos os pontos de contato
e todos os momentos de contato.

Captura de Valor Redefinir como a empresa € paga ou criar novos fluxos de receita
inovadores.

Processos Redesenhar processos operacionais centrais para melhorar a
eficiéncia e a eficacia.

Organizagéo Alterar a forma, fungdo ou atividade escopo da empresa.

Cadeia de Suprimentos | Pensar diferente sobre terceirizacdo e realizagao.

Presenca Criar novos canais de distribuigdo ou pontos de presenca inovadores,

incluindo os lugares onde as ofertas podem ser compradas ou
utilizadas pelos clientes.

Rede Criar ofertas inteligentes e integradas centradas em rede.

Marca Alavancar uma marca em novos dominios.

Fonte: Adaptado de Sawhney et al. (2006)

Bachmann e Destefani (2008) adaptaram o Radar da Inovagdo de Sawhney et al. (2006) e
acrescentaram a dimensdao Ambiéncia Inovadora, na qual essa dimensdo considera fontes de
conhecimento da empresa como outro requisito importante para a inovacao, onde esta relacionada a
capacidade da organizacdo em ndo limitar apenas buscar por solu¢des inovadoras internamente a
empresa (SILVA, D’ANJOUR, MEDEIROS, ANEZ; 2018).

Segundo Andreva e Kianto (2011), Kianto e Andreva (2014) e Ferraresi et al. (2012) as
praticas de inovagdo contribuem bastante para 0 desempenho corporativo da organizagdo, uma vez
que a inovacdo faz parte das praticas organizacionais, pode gerar um conjunto de métodos eficientes
e eficazes que proporcionam a organizagdo o fortalecimento do aprendizado organizacional. Para
Darroch (2005), Rieg e Filho (2013) a inovacgéo esta ligada ao desenvolvimento de processos mais
favoraveis as organizagdes, a inovagdo impacta positivamente no desempenho organizacional
desenvolvendo formas mais eficazes de utilizacdo de recursos em uma organizacgéo, pois, se estiverem
distribuidos de forma mais equilibrada e inteligente, torna a corporacdo solida e preparada para
suportar a acdo de mudancas que ocorrem no ambiente de competicdo (OLIVEIRA, NETO,
NASCIMENTO, MELO; 2018).
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Camison e Villar-Lopez (2014), Keupp, Pelmié e Gassmann (2012), retratam inovagdo como
a introducdo de novos métodos para a gestdo de negdcios no local de trabalho e/ou na relacdo entre
empresas e agentes externos, como um novo produto, servico, tecnologia, processo de produgdo uma
nova estrutura ou sistema administrativo, ou um novo plano ou programa. Segundo Camisén e Villar-
Lopaz (2014), a capacidade de inovagdo representa a forma como 0s recursos e capacidades séo
adaptados e reconfigurados, utilizando-se de gerenciamento de principios, processos e praticas que
alteram significativamente a forma como o trabalho é executado. De acordo com Sicotte, Drouvin e
Delerue (2015), a reconfiguracdo dos recursos e capacidades € o mecanismo que proporciona a
criagdo de novos conhecimentos, novos produtos e processos que proporcionam vantagem
competitiva (MANTHEY et. al. 2017).

Estudos correlatos sobre capacidades dinamicas de inovacao

Diversos sdo os estudos que tratam das capacidades dindmicas de inovacdo. Dentre eles, pode-
se destacar os mais recentes como o de Limonge Franca, Maccari e Rezende da Costa (2018), que
fala sobre as capacidades dindmicas e internaciolizacdo da inovacgdo: o caso Siemens Brasil, traz
também os autores Fernandes, Machado (2017) que descrevem a capacidade de transferencia da

tecnologia: dinamicas de desenvolvimento em institucdes de ensino superior, entre outros autores.

Quadro 02: Estudo Correlatados e Formacao das Variaveis que compdem o Tema Capacidades

Dinamicas de Inovacao

Pesquisa Autores Objetivo Tipos de Pesquisa |Principais Resultad
0s
Capacidades Francga, Maccari,[Analisar como o processo de Qualitativa Contribuicbes
Dinamicas Costa (2018) desenvolvimento de cientificas relevantes
e Internaciolizacdo da| capacidades dindmicas pode no que alcanca os
Inovacgéo: O Caso ser potencializada processos chaves da
Siemens Brasil pelas praticas de internacioli capacidade dindmica
zacdo da inovacéo. do desenvolvimento

tecnoldgico local e
como as sinergias
perante as praticas
de
internacionalizacéo
da inovacdo de uma
multinacional.
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Inovacdo e Silva, D’anjour,| Compreender as relag6es Qualitativa Identificar a ligacao
Capacidades Medeiros, Afiez [entre as multiplas dimens6es tedrica entre 0s
Dinamicas: As (2018) da inovacdo e as capacidades modelos do Radar da
Relacdes Entre As dindmicas do segmento de Inovacéo e das
Multiplas Inovacgdes academias fitness da cidade capacidades
E As Capacidades Natal/RN. dindmicas.
de Detecc¢do, Captura
e Reconfiguracdo
Nas
Academias Fitness
Uma aproximacéo ao| Cafiizares, Identificagdo das Qualitativa Identificagdo de trés
processo de design | Atondo (2017) [particularidades no processo niveis na producédo
CcOmo uma de desenho industrial. de pequenas e
capacidade dinamica meédias empresas,
na fabricacdo de gatilho, execucéo e
pequenas e médias fabricacéo.
empresas: Um estudo
de caso multiplo.
Uma viséo Cabello-Medina,|Analisar a influéncia de duas Qualitativa Depende das
contingencial das Carmona- capacidades de gestdo de caracteristicas do
capacidades de Lavado, aliancas, coordenacédo e portfélio de aliancas;
gerenciamento de Cuevas-|aprendizagem interorganizac Diversidade de
aliangas para Rodriguez ional, no desempenho de parceiros alta e
inovacéo na industria (2018) aliangas para inovagéo. diversidade
de biotecnologia geografica baixa,
desempenho positivo
no portfélio de
aliancas.
Capacidade de Fernandes, Dinamica de Qualitativa Alguns atores
Transferéncia de [Machado (2017) desenvolvimento da humanos junto com
Tecnologia: capacidade de transferéncia a influéncia de
Dinémicas de tecnoldgica em instituicdes alguns fatores

Desenvolvimento em
Instituicdes de
Ensino Superior

publicas brasileiras de ensino
superior.

internos e externos,
580 esséncias para
fundar, sustentar ou
fazer mudar a
capacidade de
transferéncia
tecnoldgica.

Capacidades Tondolo et al. | Propor um instrumento de Quantitativa Aplicaces de
dindmicas em (2018) mensuracao das Capacidades projetos;
organizacGes sem Dinamicas para o contexto Acdes Sociais;
fins Lucrativos: Uma das organizacdes do Terceiro Aplicacao de areas
proposta de Setor. da atuacéo social.
mensuragao para o
terceiro setor
Abordagem das Silveira, Revisar a Exploratdria, Producéo cientifica
capacidades Nascimento, producdo cientifica de qualitativa, de intengdo
dindmicas se revela | Auozani (2018) | Intencdo Empreendedora bibliografica e empreendedora ndo
na produc¢do considerando a abordagem documental aborta as CDs em

cientifica de inten¢do

empreendedora?

de Capacidades Dinamicas.

conjunto.
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A inteligéncia Garcia (2016) |ldentificar as etapas do ciclo Qualitativa Favorecer
competitiva e o de inteligéncia competitiva a percepcao de
desenvolvimento de podem significar em mudancas;
capacidade dindmicas elementos mobilizadores Favorecer
nas organizacoes de CDs nas organizacGes; inteligéncia do
Encontrar o processo de conhecimento que
inteligéncia competitiva nas servira como base
empresas brasileiras de para acdo, ajudando
médio e pequeno porte. a continuacdo do
negocio.
Impacto da Manthey, et al. | Relacéo da capacidade de Quantitativa A capacidade de
capacidade de (2017) inovacdo com o desempenho inovagdo tem um
inovacgéo no da inovacéo de produto efeito positivo no
desempenho da em PMEs do setor industrial desempenho da
inovacgéo de produto de Santa Catarina. inovacdo do produto.
em PMEs no setor
industrial
A influéncia da Zhao, et Correlacéo entre Quantitativa Medidas sociais
responsabilidade al. (2019) responsabilidade social externas, recursos
social das empresas corporativa e vantagem competitivos
sobre Vantagem competitiva internos e
Competitiva com capacidades as
Multiplas Mediagdes empresas poderdo
do capital social e das realizar a criacdo de
capacidades um valor
dindmicas compartilhado, econ
omico e social.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ao analisar o quadro 1, demostram estudos enfatizados em Capacidade Dinamicas de
Inovacdo, percebe-se que a maioria dos estudos os tipos de pesquisas sdo qualitativos e quantitativas.
E possivel verificar que os estudos foram realizados pesquisas com pessoas e empresas para chegar
ao objetivo.

A finalidade geral foi explorar como o método de desenvolvimento de capacidades dindmicas
da inovagdo podem  serotimizados dentro de uma organizagdo. O  conceito
importante é enfatizar a oportunidade de a empresa aumentar a vantagem competitiva no mercado.

As capacidades dinamicas auxiliam em diversas funcdes, estdo sempre associadas a
mudancas e possibilitam que as empresas alcancem novos negdcios ou evoluam em negocios
existentes. As empresas unem seus recursos, conhecimentos e capacidades
na criacdo de recursos para aprimorar novos produtos, servicos, formas de trabalhos e tecnologia,

com o intuito de atingir o desempenho elevado no ambiente concorrencial.
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E importante mencionar que a aprendizagem de forma individual e coletiva, as duas formas
influenciam as organizacgdes de forma direta. Nos artigos citados no quadro 1 vale ressaltar que muitas
vezes se utiliza recursos do ambiente interno e externo para que haja uma boa tendéncia de
crescimento no qual se espera.

E necessario destacar que a capacidade de inovar agrega valor a organizacio, independente
do seu  segmento, dimensdo ou tamanho. A  capacidade  dindmica se  tornou

uma importante abordagem esclarecedora na area de estratégia organizacional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos utilizados para obter as
informacdes necessarias para conclusdo desse estudo. Sdo demonstrados a maneira que a amostra
estudada foi selecionada e como os dados foram utilizados.

Quanto ao objetivo desta pesquisa a mesma classifica-se como descritiva, com abordagem
quantitativa. Rampazzo (2005), afirma que a pesquisa € um problema reflexivo, sistematico,
controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou dados, solugdes ou leis, em qualquer area
do conhecimento. Deste modo, a pesquisa € uma atividade voltada para a solucdo de problemas por
meio dos processos do método cientifico. Podendo, assim, indicar trés elementos que caracterizam a
pesquisa:

a) O levantamento de algum problema;

b) A solucéo a qual se chega;

c) Os meios escolhidos para chegar a essa solucéo, a saber, os instrumentos cientificos e 0s

procedimentos adequados.

De acordo com Rampazzo (2005), a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis), sem manipula-los, estuda fatos ou fen6menos do mundo
fisico e, especialmente, do mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador. A pesquisa descritiva
procura, pois, descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua
relacdo e sua conexao com outros, sua natureza e seus caracteristicas. Gil (2006) retrata que a pesquisa

descritiva se salienta aquelas que tem por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua



Revista de ISSN - 2358-4432 |

Extensao e ”._ Y
AE e o R@ g taitee] YNSOCIESC W ¥

Compartilhar conhecimento

SOCIESC = REIS é conhecer o mundo!

distribuicéo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica
e mental, etc. S&o incluidas nesse tipo de pesquisa as que tem objetivos de levantar opinides, atitudes
e crencas de uma populacao.

A pesquisa quantitativa vai comparar aquilo que pode ser mensurado, medido, contado.
Possui, portando, um alto teor descritivo. Afasta a anélise de questdes pessoais e € privilegiada pelo
positivismo. Alguns exemplos sdo: numero de empregados de determinada empresa, nimero de
prestadores de servicos, numeros de acdes trabalhista, valores das indenizac6es (BONAT, 2009). Para
Creswell (2010), um projeto de levantamento apresenta uma descri¢do quantitativa ou numérica de
tendéncias, atitudes ou opinides de uma populagéo, estudando-se uma amostra dessa populacéo. Onde
a partir dos resultados desta amostra, o pesquisador generaliza ou faz afirmac6es sobre a populacéo.

O método da coleta adotado no estudo caracteriza-se como survey, questionario de
levantamento. De acordo Babbie (1999) a pesquisa de survey envolve coleta e quantidade de dados,
na qual esses dados se tornam fonte permanente de informagéo, os dados coletados podem ser
analisados e assim confirmar uma determinada teoria da pesquisa. Lima (2004), retrata que o método
de pesquisa de survey € o mais utilizado para pesquisas quantitativas, pois envolve a realizacdo de
uma pesquisa de campo, na qual a coleta de dados é efetuada através da aplicacdo de um questionario
ou formulério junto a populacdo que se deseja pesquisar (MACHADO; MAIA; LABEGALINI,
2007).

Nesse estudo foi utilizado como instrumento de coleta o questionario, que teve base no
trabalho de Valadares (2012). O questionario utilizado buscou identificar os fatores que compde o
tema Capacidades Dinamicas de Inovacdo em Empresas de Comércio e Servicos. O modelo foi
aplicado por meio eletrdnico ou inquérito. O questionario possui 19 questdes e sera utilizada escala
likert de 7 pontos.

Figura 3: Escala Likert

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A escala possui o nivel 1, concordo totalmente, ao 7, descordo totalmente. Os entrevistados

responderam de acordo com seu nivel de concordancia com a quest&o.
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A populagdo do estudo sdo empresas do Ramo Comércio e Servigo de uma determinada regido
do sul do Brasil. A amostra utilizada para esta pesquisa é do tipo ndo probabilistica por conveniéncia.
A amostragem néo probabilistica confia no julgamento pessoal do pesquisador, e ndo na chance de
selecionar os elementos amostrais. As amostras ndo probabilisticas podem oferecer boas estimativas
das caracteristicas da populagdo, mas ndao permite uma avaliacdo objetiva da precisdo dos resultados
amostrais. As amostragens ndo probabilisticas por conveniéncia seriam amostras escolhidas
simplesmente por serem mais acessiveis ou faceis de serem avaliadas (HONORATO, 2004).

Para definicdo da quantidade de respostas foi utilizado o célculo de erro amostral apresentado
por Barbetta (2002) considerando a populagdo como infinita e erro amostral de 5% obteve um total

minimo de 400 respondentes conforme apresenta o calculo:

No = 1/e2 - No = 1/(5%)? - No = 1/(5/100)2 - No = 1/(0,005)2 - No = 1/(0,0025) — No = 400

Mas apds a coleta de dados teve-se um total de 322 questionarios validos. A anélise dos dados
ocorrera via software SPSS por meio da estatistica descritiva. Segundo Estrela (2018), a estatistica
descritiva trata da organizacdo e da apresentacdo dos dados obtidos através das variaveis numéricas
ou categoricas. Apds a coleta de dados, é necessario organiza-las de forma que seja possivel descrevé-
los e apresenta-los. Os dados podem ser apresentados na forma de texto, tabelas e graficos. O autor
explica também que a analise de variancia — ANOVA é o procedimento estatistico que determina se
ha& ou nédo diferenca entre trés ou mais grupos, em relacdo a um ou mais fatores. Para Castanheira
(2008), a estatistica descritiva tem por objetivo descrever e analisar determinada populacdo, embora
ndo pretenda tirar conclusdes de carater mais generalizado. E a parte da estatistica referente a coleta
e a tabulacédo dos dados.

Para validar os fatores nas dimensdes propostas foram utilizados os testes estatisticos por meio
do software SPSS. Hair Jr. et al (2009) descreve que a anélise fatorial exploratoria € empregada na
identificacdo de agrupamentos entre as respostas obtidas das questdes sobrepostas. Para que esta
analise possa acontecer é necessario que o modelo seja avaliado primeiro isoladamente e ap6s em
conjunto. E imprescindivel a anélise fatorial exploratdria e confirmatéria para a validacdo do modelo
de andlise (HAIR, JR; et al, 2009).
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Neste estudo optou-se diretamente para andlise confirmatdria em virtude de os fatores
utilizados no questionario ja ter sido validados no estudo de Valadares (2012). Desta forma, entende-
se que todas as questbes e Seus respectivos grupos sdo existentes e se procedeu a andlise
confirmatdria. Nesse tipo de analise foram consideradas as estimativas dos valores para os testes
estatisticos, indices de ajustes do modelo proposto no estudo como GFI, AGFI, Qui-Quadrado sobre
Graus de Liberdade, PNFI, TFI, CFl, RMSEA estdo de acordo como recomendado pelo autor (HAIR,
JR. et al, 2009).

Tabela 1: indices de Ajuste

Medidas de ajuste Nivel aceitavel

GL -

?IGL <5

GFI > 0,90

AGFI > 0,90

RMSEA <0,10

TLI > 0,90
CFlI > 0,90
PNFI >0e<1
NFI > 0,90

Fonte: (HAIR, JR. et al, 2009).

4. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para responder o objetivo do estudo analisar e mensurar a influéncia das capacidades
dindmicas em empresas de comércio e servi¢os de uma determinada regido do sul do Brasil foram
considerados 322 respondentes. Primeiramente apresenta-se a analise da média e desvio padréo das
questdes de acordo com os fatores e na sequéncia analise do Modelo Estrutural com os fatores que
influenciam as Capacidades Dindmicas de Inovacdo na amostra testada. A tabela 2 apresenta-se as

questdes levantadas bem como os indices para analise.

Tabela 2: Estatistica Descritiva das Capacidades Dinamicas de Inovacéo

Variaveis Questdes Meédia [Desvio
padrao
Ltl Os lideres inspiram as pessoas a construirem o futuro da empresa 6,13 | 1,127
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Lt2 Os lideres tratam as pessoas como “gente” e apoiam e incentivam o desenvolvimento das | 6,20 | 1,063

pessoas

Lt3 Os lideres inspiram nos outros orgulhos, respeito e competéncia. 6,04 | 1,166
Lt4 Os lideres sdo claros a respeito dos seus valores e praticam o que pregam. 5,94 | 1,205
Lt5 Os lideres encorajam e apoiam o esforco das pessoas 6,11 | 1,136
Lt6 Os lideres estimulam o envolvimento, confianca e cooperacao entre as pessoas. 6,09 | 1,067
Lt7 Os lideres encorajam pensar diferente e com base em novos desafios 592 | 1,215

Oel A estrutura organizacional é flexivel e com poucos niveis hierarquicos 5,19 | 1,590

Oe2 A estrutura organizacional permite a tomada rapida de decisdes. 5,34 |1,439

0e3 A troca de informacdes entre as vérias ér(;ias_ grganizacionais (departamentos) é intensae | 5,26 | 1,481

uida.

Oe4 A comunicacdo interna é aberta e transparente. 534 | 1,454
Oe5 A nossa empresa € muito hierarquizada e burocratica. 4,17 | 2,016

Os critérios de avaliacdo de desempenho dos empregados valorizam a iniciativa e a 543 | 1,415

Gpl . ~

inovacdo.

Gp2 Os empregados sdo formalmente reconhecidos e recompensados pelo seu desempenho. | 5,33 | 1,465

Gp3 A promocéo dos empregados é fei_ta_ com base em crité~rios que valorizam a competéncia, a | 5,50 | 1,454

iniciativa e a inovacéo.

Gp4 As préticas das pessoas e equipes estimulam a inovacdo € a criatividade. 5,57 1,262
Ipl A produtividade e competitividade dos processos sdo inovadores 5,13 |1,408
Ip2 H4 velocidade na adocdo de inovacdes tecnoldgicas para 0s processos da empresa 5,05 | 1,495
Ip3 H4 atualizacdo ou grau de inovacgdo da tecnologia utilizada nos processos 5,23 1,443

Fonte: Elaborag&o Prdpria (2019).

Em se tratando da dimensdo Lideranca Transformadora, a questdo Lt2 demonstra a maior
média com 6,20, sinalizando que os lideres tratam as pessoas como “gente” e apoiam e incentivam o
desenvolvimento das pessoas. Pode-se perceber entdo como os lideres hoje em dia se preocupam em
apoiar as pessoas que a quem lideram, para cada vez mais as pessoas se sintam a vontade de dar suas
ideias que beneficiem a empresa e o seu desenvolvimento dentro da organizagé&o.

Wang e Ahmed (2007) demonstram o exemplo do controle de qualidade de uma organizacéo,
que € um processo que pode ser facilmente adotada por empresas, sendo que a gestdo da qualidade
total ndo é apenas um processo, mas requer a capacidade da empresa em desenvolver uma Vvisao
organizacional ampla e também a capacitacdo dos funcionérios.

Na dimensdo Organicidade da Estrutura Organizacional, a questdo Oe2 e Oe4 tiveram 0
mesmo valor de média com 5,34, as questdes apontam que a estrutura organizacional permite a
tomada rapida de decisdes e que a comunicacao interna é aberta e transparente. Com isso percebe-se
gue estruturas organizacionais onde as pessoas possam ter mais liberdade na tomada de decisédo sem

tanto atrito e que a comunicacao entre as pessoas € mais leve e transparente, para que possa trabalhar
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com mais tranquilidade s&o valorizadas pelos respondentes para promover capacidade dindmica de
inovacao.

De acordo com Lawson e Samson (2001) a capacidade de inovacdo sdo habilidades
empresarial de extrair o conhecimento de desenvolvimento equilibrado das atividades de rotina e das
atividades de exploracao inovadora. Esse desenvolvimento equilibrado é determinado pelos fatores
visdo e estratégia, aproveitamento da competéncia base da empresa, inteligéncia organizacional,
gestdo de criatividade e ideias, estrutura organizacional e sistemas, cultura e clima e gestdo da
tecnologia. Aproveitar as competéncias essenciais na empresa significa gerenciar os recursos, dispor
de uma variedade de canais de financiamento e de apoio dos individuos chave nos varios estagios do
processo de inovacado e explorar 0s negocios via internet (VALADARES, 2012).

Para a dimensao Gestdo de Pessoas para Inovacdo a questdo Gp4 teve a maior média com
5,57, questdo essa que cita que as praticas das pessoas e equipes estimulam a inovacdo e a criatividade.
Isso demonstra o quanto é importante para as empresas a troca de informacGes entre as equipes e
setores, ajudando um ao outro, criando ideias para novas ideias e oportunidades.

Para Zahra e George (2002), acredita-se que é por meio da comunicagao que se integra objetos
organizacionais, reforgando a importancia dos recursos internos.

E por fim na dimensao Inovacao de Processos, a questdo Ip3 teve a maior média, com 5,23, a
questdo mostra que ha atualizacdo ou grau de inovacdo da tecnologia utilizada nos processos. Com
essa questdo pode-se perceber que as empresas se preocupam em ter tecnologias sempre atualizadas
e avancadas para ter um grau de inovacao mais elevado.

Adler e Shenbar (1990) retratam capacidade de inovagdo como a capacidade de desenvolver
novos produtos, a capacidade de aplicacdo de novas tecnologias nos processos internos, capacidade
de adocdo ou elaboracdo de tecnologias para satisfazer necessidades futuras e, ainda, capacidade de
responder a oportunidades criadas pelos concorrentes com relagédo a tecnologia (MACHADO, 2015).

Em se tratando de desvio padrdo, a questdo que teve o maior desvio padrdo, ou seja,
discordancia foi a questdo Oeb, questionando que as empresas sdo muito hierarquizadas e
burocraticas. Com essa analise mostra-se que ha muitas empresas que ainda sdo muito burocraticas
Ou gque ndo possuem muita burocracia e com muita hierarquia na gestdo ou pouca hierarquia, essa

discordancia acredita-se que se deva ao fato de estruturas mais burocraticas ocorram em empresas de
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médio e grande porte. Como obteve-se uma amostra de respondentes de todos os portes, estes
percebem esta questdo de maneira diferente.

Em concordancia com Burns e Stalker (1961), a importancia da estrutura da organizacao para
a inovacao € a velocidade da tomada de decisdo como primordial em ambientes dindmicos.

J& a questdo que houve o menor desvio padrdo foi a questdo Lt2 onde o questionamento foi
que os lideres tratam as pessoas como “gente” e apoiam e incentivam o desenvolvimento das pessoas.
Desta forma, pode-se inferir que praticamente que a maioria das empresas que participaram da
pesquisa incentivam as pessoas no seu desenvolvimento dentro da organizagéo.

De acordo com Avolio, Bass e Jung (1999) a lideranca transformadora é composta por 6
componentes comportamentais, sdo: carisma e inspiracdo, estimulo intelectual, considera¢do ao
individuo, recompensa, acdo por excecdo e lideranca esquiva.

O presente estudo também teve a finalidade de verificar a unidimensionalidade e a validade
convergente da Dimensdo Capacidades Dindmicas de Inovacdo (CDI), bem como identificar quais
fatores permanecem no modelo apresentado, ou que possam ser melhor explicados. Para com isso,
habitualmente aplica-se a tatica da Analise Fatorial Confirmatdria (AFC). A tal analise também é
usada para desconsiderar se necessarios questdes de menor influéncia no Modelo Estrutural.

A Dimensdo CDI é constituida por 04 fatores: Lideranca Transformadora (Lt), Organicidade
da Estrutura (Oe), Gestdo de Pessoas para a Inovacdo (Gp), Inovacgédo de Processos (Ip). Destaca-se
que as fatores da Dimensdo CDI foram determinadas baseando-se na revisao da literatura com base
no trabalho de Valadares (2012).

Foi aplicada a técnica de refinagdo das perguntas em todos os fatores da Dimensé@o CDI. Para
tanto, usou-se da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC).

A seguir apresenta-se 0 modelo de mensuracdo dos fatores Lt, Oe, Gp, Ip. Ante a analise de
todas os fatores isoladamente apresentarem-se adequadas, elucida-se a validacdo do Modelo
Estrutural da Dimensé&o CDI.
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Figura 4: Dimensé&o Final de segunda ordem das Capacidades Dinamicas de Inovacao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A Figura 4 apresenta 0 modelo de mensuracdo de cada fator com suas respectivas variaveis
(questdes). Percebe-se que as cargas padronizadas obtiveram valores acima de 0.5, com excec¢éo da
questdo Oe05 que foi excluida do modelo por apresentar valores abaixo do recomendado pela
literatura, e neste caso precisa ser desconsiderada dos fatores de influéncia.

No que tange ao Fator Lideranca Transformadora, a questdo que mais influéncia foi “Lt07” —
Os lideres encorajam pensar diferente e com base em novos desafios, com score de 0.88 (88%).

A lideranca transformadora é aquela que faz sua equipe mais responsavel e dando mais
importancia ao resultado do trabalho, que aumenta as necessidades e motiva 0s interesses pessoais
em favor da organizacdo (PODSAKOFF et al., 1990).

Os lideres hoje em dia estdo fazendo o possivel para que possam encorajar as pessoas a pensar
e trabalhar de uma forma diferenciada e assim buscando no trabalho o seu melhor, para que haja um
crescimento pessoal dentro da organizacdo, ndo podemos descartar que a confianga, o respeito e 0
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apoio que o lider tem pelas pessoas a quem delega € de grande ajuda para elas alcangaram o
crescimento que se deseja.

Ja, em se tratando de Oe o maior score fatorial foi para questio “Oe03” — a troca de
informag@es entre as varias areas organizacionais (departamentos) € intensa e fluida, o score fatorial
foi de 0.83 (83%).

Mumford et al. (2002) e Shalley e Gilson (2004) argumentam que estruturas mais flexiveis
sdo mais favoraveis para a comunicacdo de ideias e inovacdes. Para Cottan, Ensor e Band (2001) e
Chen, Zhu e Anquan (2005) explicam que para facilitar o desenvolvimento da inovacao, deve existir
liberdade na estrutura hierarquica, para que possa conceder autonomia para as pessoas, para assim
tomarem certas decisdes com mais facilidade e agilidade no dia a dia.

Quanto mais as pessoas se conhecem e trocam informagdes entre si, mais entendem melhor
0s problemas umas das outras, com isso estdo dispostos a ouvir e ajudar, todos em busca de um
objetivo em comum, o crescimento e 0 avanco da organizagéo.

No fator Gp destaque para a questdo “Gp03” — a promogdo dos empregados é feita com base
em critérios que valorizam a competéncia, iniciativa e inovacgdo, com um score fatorial de 0.87 (87%).

De acordo com Valadares (2012) o processo de inovacao depende de profissionais motivados
e com autonomia, que trabalnem em equipe e em um ambiente favoravel para geracdo de ideias.
Diversos autores tem demonstrado que na gestdo de pessoas de uma organizagdo, para incentivar
esses profissionais precisa-se compreender a motivagdo para inovacao e criatividade, a permissao de
autonomia, focalizar os objetivos para as inovacdes, feedback, os reconhecimentos desse profissional
e recompensas. Uma motivacdo particular do profissional é um dos fatores mais importantes e
poderosos que afetam a criatividade das pessoas e faz elas se envolveram em novas inovagoes.
(AMABILE, 1988).

Funcionarios que vestem a camisa da empresa, que se esforcam para que a empresa atinja suas
metas, SA0 responsaveis, tem iniciativa nas atividades, dao ideias, tem o melhor reconhecimento de
seus lideres para uma promocéo dentro da organizacao.

A variavel “Ip02” — ha velocidade na adogdo de inovagdes tecnoldgicas para 0s processos da

empresa, pertencente ao fator Ip, obteve um score fatorial de 0.93 (93%).
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O desempenho de inovacao engloba dois elementos, associadas entre si: inovacdo de produtos
inovacdo de processos (AVLONITIS; KOUREMENOS; TZOKAS, 1997). Kraft (1990) diz que
inovacdo em produto tem impacto positivo na inovacdo em processo.

De acordo com Wernelfelt (1984), a capacidade de inovacdo € uma vantagem competitiva.
Para Barney (1991), Peteraf (1993), Mcgrath et al. (1996) a capacidade de inovagdo € um recurso
raro, valioso e dificil de ser copiado, ou seja, um diferencial competitivo que podera trazer valor
agregado para a organizacao.

As empresas estdo cada dia mais se atentando a ter e criar tecnologias mais avangadas, que
facam a diferenca na empresa e assim ter mais agilidade no dia a dia, por exemplo.

A representacdo dos 04 fatores compondo as CDI demonstraram integrar essa dimensédo. A Lt
obteve um escore de 0.73 (73%), a Oe 0.75 (75%), a Gp 0.91 (91%), e Ip (0.70) 70%. Percebe-se
entdo que todos coeficientes padronizados das cargas fatoriais ficaram acima de 0,7. Valida-se, aqui
0 constructo proposto.

Dentre os fatores que influenciam as capacidades dindmicas na amostra testada, o que mais se
destacou foi a Gp — Gestédo de Pessoas para Inovacao.

Pode-se definir quatro tipos de inovacdo encerram um amplo conjunto de mudangas nas
atividades das empresas: inovagdes de produto que envolvem mudancas significativas nas
potencialidades de produtos e servicos, inovacfes de processo onde representam mudangas nos
métodos de producdo e de distribuicdo, inovacGes organizacionais refere-se a implementacdo de
novos métodos organizacionais, como por exemplo, mudancas em praticas de negocios, na
organizacéo do local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa e inovagdes de marketing que
seria a implementagdo de novos métodos de marketing, incluindo mudancas do design do produto e
na embalagem, na promocao do produto e na sua colocagdo e em métodos de estabelecimento de
precos de bens e servicos (MANUAL DE OSLO, 1997).

Hayes e Abernathy (1980) consideravam o ato de inovar como um dos suportes essenciais
para que a organizacao tenha sucesso, enfatizam que a chave para o sucesso de longo prazo ou até
mesmo a sobrevivéncia no mercado, seria liderar, investir, inovar e criar valor onde néo havia antes.

A importéncia da inovacao ¢é justificada pela acdo de trés forgas: a intensa competicao, a sofisticacdo
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do mercado e a rapida mudanca de tecnologias. Qualquer organizagdo, das mais jovens as mais
maduras sofrem com a ac¢éo dessas trés forcas (FACO, 2009).

As capacidades dinamicas de inovacgdo sdo de extrema importancia para uma organizacao que
queira se manter em um mercado competitivo, pode ser utilizado em todos os segmentos da empresa,
desde gestdo de pessoas a vendas. E importante que as pessoas envolvidas estejam motivadas a criar
um ambiente favoravel para criacdo de ideias e para inovacao de produtos e processos.

Na mesma linha de estudo, uma comparacao do tema é no estudo de Manthey et al. (2017)
onde o estudo traz a andlise da relacdo da capacidade dindmica de inovagdo com o desempenho da
inovacdo de produto de pequenas e médias empresas do setor industrial téxtil de Santa Catarina, com
a totalizacdo de 94 questionarios respondidos validos, com isso chegou a seguinte conclusao, que 0s
gestores tém a preocupacao de prosseguir com base em inovacao de produto devem assim intensificar
ndo somente acdes que visam aumentar sua capacidade dindmica de inovacdo de produto, mas
também de processo e sua capacidade de inovagdo organizacional.

Considerou-se também, além das cargas fatoriais na Tabela 3, as medidas de ajustamento:
absoluto, incremental e parcimonioso. A tabela também demonstra os indices nela identificados de

ajuste do modelo destes 04 fatores.

Tabela 31: Indices de ajuste do modelo Capacidades Dinamicas de Inovag&o

Medidas de ajuste Nivel aceitavel Nivel encontrado
Y4GL <5 2.41
RMSEA <0,10 0.06
TLI >0,90 0.94
CFI >0,90 0.95
PNFI >0e<l1 0.78
NFI >0,90 0.92

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Entregue a apresentacdo dos indicadores e seus respectivos valores, constata-se que as
proporcGes dos fatores na amostra pesquisada podem ser respaldadas no modelo de mensuracgéo para

0 constructo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresenta um modelo de analise empirica que testa as capacidades dinamicas de
inovacdo. A pesquisa teve como objetivo de analisar e mensurar a influéncia das capacidades
dindmicas de inovacdo em empresas de comércio e servico de uma determinada regido do sul do
Brasil. A coleta das informacfes para a analise do estudo foi fundamentada por meio de um modelo
de capacidade dindmica de inovacao baseado em Valladares (2012).

Este modelo oferece convergéncias importantes que sustentam empiricamente as afirmacées
tedricas das capacidades dindmicas proposta por Teece et al. (1997). Como as capacidades dindmicas
sdo imperceptiveis e complexas de mensurar, esta pesquisa fornece algumas evidéncias de sua
existéncia. Além disso, € a primeira etapa para um modelo amplo de inovacdo e capacidades
dindmicas das organizacbes. Dentro das capacidades dinamicas de inovacdo, estdo quatro fatores
(dimensdes) estudadas que atuam e influenciam dentro da organizagéo, tais vistos no estudo sdo:
Gestdo de Pessoas (GP), Lideranca Transformadora (LT), Organicidade da Estrutura Organizacional
(OE) e Inovacéo de Processos (IP).

No estudo os resultados demonstram que os quatro fatores influenciam o desempenho das
empresas em diferentes niveis. Percebe-se que no fator Gestdo de Pessoas foi que 0 mais destacou-se
dentre os 4 fatores deste estudo, a gestdo de pessoas € o grande diferencial dentro da organizacéo,
equipes motivadas para desempenhar os processos dentro das organizagdes tem de a ter mais sucesso
no mercado.

No fator de Lideranca Transformadora, os lideres que inspiram as pessoas a construir suas
carreiras bem-sucedidas dentro da organizacéo, que estdo sempre dispostos a auxiliar, a empresa
tende a ter mais oportunidades de crescimento. O fator Organicidade na Estrutura Organizacional
confirma o estudo, as empresas precisam de uma boa organicidade na estrutura, com isso as decisdes
sdo tomadas mais rapidas de pessoas para pessoas e setores para setores, de forma hierarquica também
se leva em consideracdo neste fator. Perante o fator de Inovacgéo de processos, ha certa influéncia,
porém € menor, aos respondentes da pesquisa, a adesdo de novas tecnologias para os produtos e

processos é muito importante para atender os clientes mais especificos e exigentes.
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De acordo com nosso estudo, mostram-se eficientes os fatores para as organizagdes atingirem
vantagem competitiva no mercado, porém, ndo quer dizer que todas as empresas irdo utilizar os
métodos adequados com tanta intensidade. Conforme Fernandes e Machado (2018) a capacidade
dindmica de tecnologia auxiliam para aumentar a ligacdo entre as tecnologias desenvolvidas
internamente e as demandas mercadoldgicas, consequentemente gestores e pesquisadores perceberam
que € necessario aprender novos recursos, competéncias, rotinas e capacidades, ou até mesmo
reconfigurar os ja existentes, de modo que possa explorar oportunidades, melhorar a imagem da
organizagdo e aumentar o resultado financeiro.

Se, por um lado, as empresas devem procurar € manter niveis minimos de estrutura e
capacidade técnica e operacional para realizar as melhores préaticas possiveis, por outro lado, as
melhores praticas ndo causardo mudancas substanciais e desempenho. As capacidades dindmicas de
inovacdo sdo responsaveis por criar novos padrbes e reformular o ambiente competitivo para as
organizagdes. Conforme Potter (1992) descreve que as empresas criam vantagem competitiva no
mercado concebendo novas maneiras de conduzir atividades na cadeia de valor, as quais sdo um ato
de inovacdo para entrega de valor superior ao esperado pelos clientes. Inovacdes podem ocorrer em
qualquer atividade dentro da organizagdo (ALVES, 2016).

Para Lawson e Sambon (2001) reconhecem a capacidade dindmica de inovacdo como a
habilidade empresarial de extrair o conhecimento do desenvolvimento equilibrado das atividades
rotineiras de exploracdo (mainstream) e das atividades de exploracdo inovadora (newstream)
(VALLADARES, VASCONCELLOS, DI SERIO, 2014). Viséo e estratégia sdo os fatores que séo
determinantes para um desenvolvimento equilibrado e com isso pode-se aproveitar as competéncias
bases da organizacdo, como inteligéncia organizacional, gestdo de criatividade e ideias, estrutura
organizacional e sistemas, cultura e clima e por fim gestdo da tecnologia. Com o aproveitamento das

competéncias bases da organizacao significa o gerenciamento dos recursos disponiveis.
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