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RESUMO

As capacidades dindmicas de inovacdo (CDI) estdo sendo estudadas atualmente devido a grande
importancia que os pesquisadores estdo dando ao tema, pois esta area tem um grande impacto, tanto
nas organizacdes, quanto na propria academia. Esta pesquisa possui 0 objetivo de analisar os fatores
que compdem a CDI por meio de uma analise da variancia por porte em empresas de manufatura.
Os dados foram gerados a partir de uma pesquisa com 194 empresas brasileiras de manufatura. A
pesquisa foi descritiva, com abordagem quantitativa, utilizou-se o método de coleta de dados
Survey e questionério. O resultado foi analisado de acordo o referencial tedrico sobre o tema e por
meio da abordagem quantitativa pode-se inferir que existe uma grande influéncia das CDI dentro
das organizacGes onde os gestores buscam pela inovatividade, atualizados de acordo com o mercado
exigente e por sua vez competitivo.

RESUMEN

Las capacidades dinamicas de la innovacién (CDI) se estan estudiando actualmente debido a la gran
importancia que los investigadores le estan dando al tema, ya que esta area tiene un gran impacto,
tanto en las organizaciones como en la propia academia. Se puede ver que los estudios de CDI son
mMAas recientes en comparacion con otros estudios de gestion, como la estrategia comercial, y carecen
de profundidad y profundidad en el tema, ya que estd directamente relacionado con el éxito de la
empresa. Esta investigacion presenta un modelo que analiza los factores que componen el CDI a
través de un analisis de varianza por tamafio en las empresas manufactureras. Los datos se
generaron a partir de una encuesta de 194 empresas manufactureras brasilefias. La investigacion fue
descriptiva, con enfoque cuantitativo, utilizando el método y el cuestionario de recoleccién de datos
de la Encuesta. El resultado se analizé de acuerdo con el marco teérico sobre el tema 'y, a través del
enfoque cuantitativo, se puede inferir que existe una gran influencia de CDI dentro de las
organizaciones donde los gerentes buscan la innovacion, actualizada de acuerdo con el mercado
exigente y, a su vez. Competitivo.
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ABSTRACT

The dynamic capabilities of innovation (CDI) are currently being studied due to the great
importance that researchers are giving to the subject, as this area has a great impact, both in
organizations, and in academia itself. It can be seen that the CDI studies are more recent compared
to other management studies, such as business strategy, and lacking in depth and depth in the
subject, as it is directly related to the success of the company. This research presents a model that
analyzes the factors that compose the CDI through an analysis of variance by size in manufacturing
companies. Data were generated from a survey of 194 Brazilian manufacturing companies. The
research was descriptive, with quantitative approach, using the Survey data collection method and
questionnaire. The result was analyzed according to the theoretical framework on the subject and
through the quantitative approach it can be inferred that there is a great influence of CDI within
organizations where managers seek for innovativeness, updated according to the demanding market
and in turn. competitive.

PALAVRAS-CHAVE | Capacidades de inovacdo, capacidades dinamicas, inovatividade.
1. INTRODUCAO

A capacidade Dindmica (CD) surge a partir do momento em que as empresas tém a necessidade de
controlar continuamente os recursos de uma forma estruturada, a partir disso observa-se a
necessidade de mudangas e de ter um planejamento para as oportunidades e ameagas encontradas
(Teece, 1997). Nesse momento de analise também é possivel identificar a possibilidade de novos
negacios e de alteracdo no tipo de negocio atual. (Eisenhardt & Martin, 2000 & Helfat, Finkelstein,
Mitchell, Peteraf, Singh, Teece & Winter 2007).

A CD também é vista como a capacidade que a organizacdo tem de inovar de forma agil e
mais assertiva que os concorrentes (Collis, 1994), e como instrumentos implicitos que possibilitam
que a organizacdo acumule vantagem competitiva da maneira como transforma o que faz e o que
tem. Slack & Lewis (2001) & Helfat et al. (2007) mencionam que € a capacidade da empresa para
arquitetar, redesenhar ou incorporar as capacidades operacionais direta e indiretamente, tendo como
resultado o aumento da lucratividade e da performance das capacidades operacionais da empresa, ja
Teece, Pisano & Shuen (1997) citam que sdo habilidades da firma de agregar, reconhecer,
reconfigurar e produzir aptiddes, tanto dentro como fora da organizagéo, para tomar posicionamento
no ambiente atual, onde as transformacdes ocorrem rapidamente. Eisenhardt & Martin (2000)

descrevem como técnicas da organizacdo e estratégias especificas que geram valor para a
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organizacdo, dentro de comércios eficientes através da utilizacdo de recursos em novos métodos de
geracéo de valor.

O estudo das CDs é importante, pois, conforme Teece (2012) existe uma competi¢do entre
empresas em se tratando da capacidade de inovar e desenvolver capacidades, além de valer-se das
capacidades empresariais e recursos que a empresa tem disponivel. As CDs tém conquistado
interesses em comércios eficientes e integrados, e vem demonstrando que existe uma mudanca
rapida, tanto se falando sistematicamente como tecnologicamente (Teece, 2007).

Vasconcelos & Oliveira (2018) propuseram-se a esclarecer os fatores da gestdo
organizacional que interferem na capacidade de inovacdo das Micro e Pequenas Empresas, com 0
objetivo de identificar quais os elementos utilizados para o gerenciamento das organizacGes que
facilitam e ampliam as competéncias que sdo necessarias para a inovatividade, e dentro deste estudo
afirmam que a capacidade de inovacdo estad ligada diretamente ao conhecimento e aos dados

coletados no relacionamento de stakeholders.

Observa-se que houveram varios estudos relacionados as CDs, mas houve uma dificuldade
em encontrar novos estudos sobre a CDI e ndo foi encontrado nenhum estudo sobre CDI com a
analise de variancia por porte em empresa de manufatura. Este estudo tem como objetivo analisar
os fatores que compdem as capacidades dinamicas de inovacdo por meio de uma analise da
variancia por porte em empresas de manufatura.

O artigo se inicia com a visdo de autores sobre a CD, onde existem processos, aptiddes,
competéncias e elementos fundamentais que permitem que ocorra a capacidade dinamica dentro da
organizacdo, onde na andlise desses topicos é possivel observar 0 que a empresa pode fazer para
melhorar 0s processos ou até mesmo criar um novo segmento atraves de aptiddes que ja possui. Em
seguida, € apresentada a metodologia seguida da analise de dados. Por fim, sdo sumarizadas as

contribuigdes do estudo e os desafios para estudos futuros.

2. CAPACIDADES DINAMICAS

As CDs podem ser utilizadas em varios objetivos, estdo envolvidas com mudangas e influenciam

para que as empresas aumentem ou ampliem os seus negacios.
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Conforme Teece (1997) o controle continuo e estruturado dos recursos de organizacfes abre
espaco para a CD, onde é identificado o ensejo de modificacdo, desenvolvimento de respostas para
as necessidades encontradas ou oportunidades e elaboracdo de um planejamento, também menciona
que a CD é a destreza de absorver, implantar e reajustar as competéncias internamente e
externamente para responder de uma forma &gil as alteracbes no meio em que esta inserida. Como
existe uma rapida modificagdo no meio em que se encontra, é de grande valor a competéncia de
estar sempre ajustando o0s ativos da organizagédo, deve ocorrer um acompanhamento permanente do
mercado em que esta inserido e a utilizacdo de tecnologia para eleger quais sdo as melhores formas
de serem realizadas as atividades e processos na organizacdo. A capacidade de modificacdo e
transformacdo sdo conceituadas como capacidades de aprendizagem organizacional, através da
delineacdo do ambiente e dos concorrentes é possivel modificar eficazmente e ganhar vantagem
competitiva através da autossuficiéncia e descentralizacao, também € possivel chegar ao objetivo de
estar sempre a frente dos concorrentes.

Teece, Pisano e Shuen (1997) dizem que a capacidade de autotransformacdo e de mudanca é
uma capacidade de aprendizagem organizacional, e a CD surge quando as decisfes sdo tomadas de
forma cognitiva, pois assim existe a possibilidade da empresa mudar seus negdcios para ter novas
oportunidades de mercado.

As CDs sdo Uteis para varios propositos, estdo em um ambiente de transformacgdo e
permitem que as organizagBes aumentem 0s negdcios existentes ou identifiquem novos negocios
por intermédio de aquisicdes e parcerias estratégicas e do crescimento intrinseco. Também existem
outras CDs que cooperam para a organizagdo desenvolver novos processos e produtos e aumentar o
desenvolvimento lucrativo. (Eisenhardt & Martin 2000).

Eisenhardt & Martin (2000) dizem que a CD sdo as habilidades e praticas que a organizagéo
utiliza para ter novos recursos, de acordo com o ciclo de vida dos mercados.

De acordo com Helfat et al. (2007), a CD ¢ a aptidao que a organizacdo tem de aumentar,
desenvolver ou alterar premeditadamente a sua base de recursos, ou seja € uma sequéncia de agoes
feitas propositalmente, utilizando um modelo facil de ser manuseado.

Helfat et al. (2007) diz que a CD proporciona para a empresa a expansdo, o desenvolvimento

ou a alteracdo da fonte de recursos de uma empresa. Os desenvolvimentos de recursos incluem a
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obtencdo de novos recursos através de novos acordos, compras, atividades e negocios inovadores e

empreendedorismo. A expansdo possibilita o crescimento de um neg6cio que ja estd sendo
desenvolvido, o desenvolvimento ou a alteracdo de fonte de recursos é um resultado do ambiente
macroeconémico, que gera a mudanca no tipo de negocio. Esse conceito foi gerado a partir das
teorias de Eisenhardt (2000) e de Teece (1997), onde Helfat et al. (2007) tentou unir as duas teorias.

Teece (2007) expandiu a definicdo de CD organizacional em diversos processos que
mobilizam os recursos da empresa, o tal denominou de “meta-capacidades dinamicas”, que sdo os
recursos humanos da empresa com as suas aptiddes contextualizadas na estrutura da organizacao,
isso considerando que as CDs sdo o conjunto de processos, aptidfes e competéncias inseridos na
organizagéo.

Os autores Limongi Franca; Maccari e Costa (2019) apresentam em seu estudo processos

chaves e elementos fundamentais das CDs a partir da literatura:

Quadro 1 - Fatores chaves e elementos fundamentais

Processos chave Descri¢do Elementos fundamentais
Mapeamento do Sistemas de 1. Processos internos para direcionar P&D e selecionar novas
ambiente andlise para tecnologias.
identificar, 2. Processos para explorar fornecedores e complementadores de
filtrar, calibrar inovacdo.
e aprender 3. Processos para explorar desenvolvimentos exdgenos em ciéncia
diante das e tecnologia.

oportunidades.

4. Processos para identificar os segmentos de mercado alvo, as
mudancas das necessidades dos clientes e inovacdes.

Aproveitamento das | Estruturas, 1.Delimitacdo da solucgdo para o cliente e do modelo de negdcio,
oportunidades processos, envolvendo a selecdo da tecnologia e da arquitetura produto,
modelos e projetar receitas de arquiteturas, selecionar clientes-alvo, conceber

incentivos para
aproveitar as
oportunidades.

mecanismos para capturar valor.

2. Selecdo de protocolos de tomada de decisdo, que envolve o
reconhecimento dos pontos de inflexo e de complementaridade.

3. Selecdo dos limites da empresa, para gerir e controlar
plataformas complementares, que envolve a calibragem da
especificidade dos ativos, o controle dos estrangulamentos dos
ativos, avaliar a apropriacdo e reconhecer, gerenciar e capturar
economias coespecializadas.

4. Construir lealdade e compromisso, envolvendo a demonstracéo
de lideranca, com uma comunicacgéo eficaz e o reconhecimento de
fatores ndo econdmicos, valores e cultura.

Gestdo de ameacas
transformacdes

e

Alinhamento e
realinhamento
continuo de
ativos tangiveis
e intangiveis.

1. Descentralizacdo e decomposicdo, que aborda a adogdo de
estruturas  flexiveis e estratégias de inovacdo aberta,
desenvolvendo, integrando e coordenando competéncias.

2. Governanca, que envolve o alcance de alinhamento, a
minimizacdo de problemas de agéncia e o bloqueio de dissipacdo
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de renda.

3. Coespecializacdo, que envolve o gerenciamento estratégico da
forma como a combinacéo de ativos refor¢a a criacdo de valor.

4. Gestdo do conhecimento, que aborda aprendizagem;
transferéncia de conhecimentos, alcance e integra¢do de know-how
e protecdo da propriedade intelectual.

Fonte: Limongi Franga; Maccari e Costa (2019, p.78).

O quadro acima foi elaborado com base na literatura de Teece (2007), onde esta descrito 0s
processos fundamentais das CDs, que conforme ja mencionado é o resultado da juncdo de

competéncias, processos e recursos disponiveis na organizagao e no meio em que esté inserida.

Teece (2014) menciona que € imprescindivel entender que a CD € uma condicdo
determinante para a competitividade das empresas multinacionais. Essas capacidades podem ser
tanto capacidades controladoras, técnicas e subsididrias, quanto gerenciais, estratégicas e
organizacionais, ndo existindo um modelo determinado de globalizacdo, isto depende
exclusivamente das escolhas que levam ao aperfeicoamento existente na organizagdo, gerando a

concorréncia empresarial.

Wang e Ahmed (2007) falam da CD, no sentido em que as mudancgas do ambiente provocam
a evolucdo dos recursos e das capacidades das organizacdes e permitem distinguir quais processos
especificos sdo necessarios para o0 desenvolvimento organizacional. Eles tentam unificar os
conceitos de Teece (1997) e de Eisenhardt (2000) dizendo que € a forma de agir direcionada para
criacdo, reorganizacao, juncdo e renovacao de suas competéncias e dos meios pelos quais a empresa
tem a sua sustentabilidade, e, principalmente aprimorar e refazer as principais capacidades em torno

ao ambiente que esta em constante mudanca com o objetivo de manter as vantagens competitivas.

A CD é relevante, conforme Teece (2007), no ambiente competitivo que traz mudancas
tecnoldgicas sistematicas satisfazendo as necessidades das pessoas, diversas invencdes sdo

combinadas gerando um novo produto/servico.

Maranzato & Salerno (2018) mencionam que a performance das empresas no que tange a
qualidade do produto, tempo de entrega e produtividade esta ligado com a tecnologia incorporada

na empresa, e para que essa tecnologia seja desenvolvida deve ocorrer uma fusdo, acumulacéo e
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geracdo de conhecimento, séo os fundamentos da incorporacdo que unem as capacidades que a

empresa ja tem com a nova tecnologia.

3. INOVATIVIDADE

A capacidade inovativa conforme Wang e Ahmed (2004) ocorre quando existe o aperfeicoamento
de novos produtos e mercados através da disposicao da diretriz estratégica com sistema de suporte a
inovacdo, Wolf (1994), Garcia e Calantone (2002), Andressi e Sbragia (2004) pensam de forma
semelhante, no que tange a tendéncia e eficiéncia da empresa em inovar e aceitar novas ideias.
Quandt (2009), diz que a inovatividade pode ser desenvolvida através de uma constante busca pelo
conhecimento e perspectiva de inovacdo utilizando da estratégia juntamente com praticas de
controle gerencial.

Tanto Engel, Blackwell & Miniard, quanto Rogers & Shoemaker (1971) dizem que a
inovatividade é o quanto uma pessoa aceita e adquire uma inovacao antes gque as outras. Ja Midgley
& Dowling (1978) pensam que a inovatividade ndo tem ligacdo com o tempo de aceitacdo da
inovacao por uma pessoa, pois existe uma dinamica social que faz o processo de propagacao de um
produto ou servico, para eles a inovatividade € quanto as pessoas aceitam novas ideias, sem se
importar com a opinido de outras pessoas, que seria a inovatividade inata.

Robertson e Wind (1980) propdem o conceito de psicografia organizacional, que tem
praticas que dependem de varios tipos de dimensBes, pode-se citar tarefas, propensdes e
concepcOes, caracteristicas de personalidade, medidas de forma de viver e comportamento, a partir
deste conceito foram estabelecidas quatro dimensdes, que sdo: direcdo, a definicdo dos objetivos e
prioridades da organizacdo; centralidade da decisdo, que se refere ao quanto o processo é
centralizado no processo de decisdo organizacional; abertura de comunicacao, que diz respeito ao
quanto os colaboradores estéo treinados efetivamente e orientados, e motivacéo para a conquista € o
quanto a empresa busca a exceléncia, quanto maior for a busca maior sera a inovatividade.

A inovatividade conforme Lumpkin e Dess (1996) demonstra propensdo que uma
organizacdo tem de apoiar novas ideias e desenvolver algo novo através de técnicas criativas, ideias

novas e experimentagdes que pode ter um processo, servi¢o ou produto como consequéncia.
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Dess & Lumpkin (2005) dizem que a inovatividade em produto e mercado abrange a forma
do produto, pesquisa de mercado, fazer novas formas de promocéo e publicidade e também existe a
inovatividade administrativa que dizem respeito a desenvolvimento de sistemas gerenciais que
facilitem o controle da organizacdo, quando ocorre éxito no desenvolvimento e novas inovagoes sao
aderidas podem estabelecer vantagem competitiva e dispor um maior desenvolvimento
organizacional.

Segundo Freeman & Perez (1988) existem dois tipos de inovagéo: a incremental e a radical.
A inovacdo incremental sdo aperfeicoamentos e adequacOes, que podem ser desenvolvidas por
quem esta diretamente ligado ao processo produtivo da empresa, ja a inovacao radical é resultado de
pesquisas que resultam em mudancgas com grau mais elevado de inovacao.

Garcia & Calantone (2002), falam da inovatividade no sentido de indicacéo do grau que uma
organizacdo tem de fazer produzir algo novo. Quinn et al. (2000), dizem que a inovatividade é o
fator para que as empresas subsistam e tenham éxito. Gebert et al. (2003) definem inovatividade
correspondendo com a capacidade que uma empresa tem em gerenciar 0S recursos materiais e
fisicos.

Papaconstantinou & Polt (1997) falam que a inovatividade precisa de diversos elementos, a
empresa deve se empenhar para desenvolver novos produtos, sempre estar revendo e evoluindo o
processo de producdo, treinar seus colaboradores constantemente para aumentar a eficacia da méo
de obra, ter talento para descobrir e ter relacionamento com o ambiente que as organizacOes
trabalham.

Conforme Quandt, Ferraresi & Bezerra (2013), trés aspectos da inovatividade exercem uma
interferéncia significativa no desempenho da inovagdo: o conhecimento e treinamento dos
colaboradores, o estimulo ao desenvolvimento de novas ideias através dos lideres, e uma cultura
organizacional que influencie a independéncia, investigacdo e descoberta de novos processos,
produtos e servigos e a inovagao.

Mintzberg (1979) & Teece (1998) tentaram definir a inovatividade pela oOtica das
caracteristicas estruturais de uma empresa inovadora, j& Hannan & Freeman (1984) propuseram

modelos que mostravam as alteragcdes em organizagcdes e como acontecia cada uma delas. Gatignon
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& Robertson (1986) & Rogers (2003) se concentram na estratégia do Marketing, com a teoria da
difusdo de inovagdes, que fala da inovatividade organizacional.

Também existem algumas inconsisténcias na forma em dizer o quanto uma organizacdo
aceita ou ndo a inovatividade, Mansfield (1968) e Migley & Dowling (1978) afirmam que as
organizacBes podem aderir a uma inovagdo antes que outras, mas também podem demorar a adotar
outras inovacgdes, em contrapartida Avlonitis, Kouremenos & Tzokas (1994) e Frambach &
Schillewaert (1999) dizem que a inovatividade ndo pode ser ligada apenas a incorporacdo de uma
inovacdo, mas também deve ser associada a outros processos de desenvolvimento.

Os estudos de Tellis, Prabhu & Chandy (2009) demonstraram que a cultura corporativa foi o
principal aspecto que determina o desenvolvimento da inovatividade nas organizagoes.

Quandt, Ferrari & Bezerra (2013) dizem que os pilares da inovatividade de uma empresa sao
os detalhes de como é feita a estratégia e estrutura, do clima organizacional, o que o0s gestores
fazem para gerenciar a empresa, 0s processos que estdo relacionados com a forma que o
conhecimento € gerenciado e a inovacdo € gerada dentro da organizacdo. Apos a analise de todos
esses pilares pode-se identificar quais sdo 0s recursos de gestéo utilizados em empresas inovadoras.

4. CAPACIDADES DE INOVACAO

Na sequéncia o quadro 2, evidéncia os fatores ou dimensdes para se mensurar CDI de

acordo com o estudo de Valadares (2012).

Quadro 2 — Capacidades de inovacao

Fatores CDls Conceitos/autores

Lideranca Transformadora A lideranca transformadora, conforme PodsaKoff et al. (1990), ocorre
guando a organizagdo faz a conscientizagcdo do colaborador de que o seu
trabalho gera valor para a empresa, neste momento o lider desperta a
indispensabilidade de diretrizes superiores, e que motiva a superar as
inclinacbes préprias em vantagem da organizacdo, ja Yukl, (1989)
menciona que as atitudes que o coordenador do setor tem influéncia no
resultado das atitudes do colaborador, onde o comportamento cativante e
influente fazem com que o empregado sinta respeito e confianga no

mesmo.
Organicidade da estrutura | De acordo com Burns & Stalker (1961) e Khandwalla (1976/77) quando a
Organizacional empresa fornece ao seu colaborador liberdade para desenvolver seu

trabalho, onde a conversa ocorre sem ter a hierarquia de cargos, onde
existe o reconhecimento de experiéncia e sabedoria do mesmo e existe o
tratamento de igual para igual nas relacBes interpessoais ocorre a estrutura
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organizacional, que concedem uma rapida resposta ao ambiente externo
onde esta correndo as inovagdes.

Inovagdo de Processos Conforme Davenport (1993) as organiza¢Ges podem ser analisadas como
uma unido de procedimentos principais, a inovacdo desses processos
acarreta na melhoria dos tempos de fabricacdo e consequentemente nos
custos produtivos resultando em melhoria de qualidade. Ainda diz que
para a melhoria do processo € necessario seguir alguns passos, sdo eles:
reconhecer o que foi mudado no processo que teve um custo maior;
identificacdo de processos que tem falhas; entendimento de cada processo;
alinhar as mudancas de acordo com o ponto de vista dos processos da
empresa; e fazer o organograma da empresa com 0S NOVOS Processos.
Gestédo de Pessoas para Inovacéo A inovagdo nas empresas, conforme Valladares (2012) necessita de um
profissional especializado em gestdo de pessoas, onde deve compreender a
concessdo de autonomia; estimular os funcionérios a serem criativos e
tenham sempre em mente a melhoria de processos; que fagam um
feedback com recompensa e reconhecimento pelo trabalho realizado; e que
atue com propensdo a inovacao.

Fonte: Da pesquisa (2019).

Esta classificacdo e escolha dos fatores foi baseada em diversos autores mencionados no
quadro 2. Para este estudo utilizou-se desta classificacdo para escolha dos fatores que compdem as
CDls.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como descritiva, conforme Rampazzo, Lino (2005) a pesquisa
descritiva explora, verifica, descreve e compara dados sem modificar, estuda acontecimentos sem a
manipulagdo do pesquisador.

Esta pesquisa possui abordagem quantitativa, de acordo com Cooper e Schindler (2016) a
mesma tem o objetivo de fazer uma estimativa precisa de algo, normalmente essas estimativas
medem conhecimento, comportamento, atitudes ou opinides do cliente, neste caso a metodologia
responde questdes que tem relacdo a: quando, com que frequéncia, quanto, quem e quantos, esse
levantamento é a metodologia mais importante da pesquisa quantitativa.

O método de coleta adotado no estudo caracteriza-se como um survey, que conforme Fleury
et al. (2018) é o tipo de abordagem metodoldgica de pesquisa onde o responsavel pela pesquisa
avalia uma amostragem referente ao dilema que estad sendo analisado com o objetivo de extrair

conclusdes referentes ao problema abordado.
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Neste estudo foi utilizado como instrumento de coleta o questionario. O questionario
utilizado teve base no estudo de Valadares (2012) e utilizou-se para medir as Capacidades
Dindmicas de Inovacdo os fatores: Lideranca Transformadora (Lt); Organicidade da estrutura
Organizacional (Oe); Inovacéo de Processos (Ip); Gestdo de Pessoas para Inovagéo (Gp). O intuito
foi buscar respostas para o cumprimento do objetivo analisar os fatores que compdem as CDIs
por meio de uma andlise da variancia por porte em empresas de manufatura. O modelo foi

aplicado por meio eletrénico ou inquérito. O questionario possui 19 questdes e utilizou escala likert

de 7 pontos.
Quadro 3 - Escala Likert
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A escala possui o nivel 1, concordo totalmente, ao 7, discordo totalmente. Os entrevistados
responderam de acordo com seu nivel de concordancia com a questéo.

A populacdo do estudo sdo empresas do Ramo manufatura de uma determinada regido do
sul do Brasil. A amostra utilizada para esta pesquisa é do tipo ndo probabilistica por conveniéncia.
Segundo Malhotra (2019) a técnica de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia utiliza de
uma selecdo de pessoas propositais, que pertencem a um grupo especifico, que sdo elementos
necessarios e sao definidos pelo entrevistador.

Para definicdo da quantidade de respostas foi utilizado o célculo de erro amostral
apresentado por Barbetta (2002) considerando a populacdo como infinita e erro amostral de 7%

obteve um total minimo de 205 respondentes conforme apresenta o calculo:

No = 1/e2 - No = 1/(7%)? - No = 1/(7/100)2 - No = 1/(0,007)2 - No = 1/(0,0025) — No = 205

No entanto, ap0s a coleta de dados teve-se um total de 194 questionarios validos. A analise
dos dados ocorreu via software SPSS por meio da estatistica descritiva. A Analise de Variancia
ANOVA (analysis of variance), de acordo com Estrela (2018) é o método estatistico utilizado para

analise de trés ou mais grupos de dados numericos que tenha a distribuicdo aproximadamente
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normal ou normal dos dados, para a aplicagdo da andlise de varidncia deve ter a normalidade,

independéncia da amostra e homogeneidade das variancias nos dados amostrais.

6. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os dados e responder ao objetivo do estudo de analisar os
fatores que compdem as CDIs por meio de uma andlise da variancia por porte em empresas de
manufatura, para tanto, a pesquisa foi aplicada em uma determinada regido do sul do Brasil e foram
considerados 194 respondentes. Apresenta-se na tabela 1 andlise da variancia por porte, para
identificar se existe diferenca significativa de influéncia de acordo com a funcgéo, tempo de casa e
porte destas industrias. A tabela 1 apresenta-se as questdes levantadas bem como os indices para

analise.

Tabela 1. Estatistica Descritiva das CDls

Funcéo Tempo Porte

Variaveis Questbes F P F P F P

Os lideres inspiram as pessoas 3,868 ,010 1,594 ,206 4,168 ,007
Lt1 a construirem o futuro da
empresa

Os lideres tratam as pessoas 4,544 ,004 2,154 ,119 5,358 ,001
como “gente” e apoiam e
incentivam o
desenvolvimento das pessoas

Lt2

Os lideres inspiram nos outros 4,272 ,006 1,208 ,301 4,423 ,005
Lt3 orgulho, respeito e
competéncia.

Os lideres sdo claros a 2,348 ,074 2,457 ,088 6,148 ,001
Lt4 respeito dos seus valores e
praticam o que pregam.

Os lideres encorajam e 2,600 ,053 2,013 ,136 4,375 ,005

Lt5 .
apoiam o esforgo das pessoas

Os lideres estimulam o 5,369 ,001 413 ,662 5,594 ,001
Lt6 envolvimento, confianga e
cooperacao entre as pessoas.

Os lideres encorajam pensar 1,884 ,134 1,682 ,189 4,622 ,004
Lt7 diferente e com base em
novos desafios

Oel A estrutura organizacional é 1,799 ,149 1,187 ,307 ,490 ,690




Revista de ISSN - 2358-4432 '

Extensao e Y
Iniciacdo Cientifica RElLEIS A9 [=]e

Compartilhar conhecimento

SOCIESC - REIS é conhecer o mundo!

flexivel e com poucos niveis
hierarquicos

A estrutura organizacional 4,266 ,006 1,928 ,148 1,678 173
Oe2 permite a tomada rapida de
decis0es.

A troca de informacdes entre 1,256 291 ,448 ,639 1,185 317
as varias areas

Oe3 organizacionais
(departamentos) € intensa e
fluida.

A comunicagdo interna é 1,748 ,159 ,357 ,701 1,708 ,167

Oe4
aberta e transparente.

A nossa empresa é muito 2,994 ,032 2,390 ,094 2,114 ,100

Oeb5 . . -
hierarquizada e burocrética.

Os critérios de avaliacdo de 1,696 ,169 ,181 ,834 1,088 ,356
desempenho dos empregados
valorizam a iniciativa e a
inovagdo.

Gpl

Os empregados séo 2,603 ,053 3,293 ,039 2,044 ,109
formalmente reconhecidos e
recompensados pelo seu
desempenho.

Gp2

A promocéo dos empregados 3,777 ,012 3,242 ,041 3,665 ,013
é feita com base em critérios
que valorizam a competéncia,
a iniciativa e a inovagéo.

Gp3

As praticas das pessoas e 2,842 ,039 1,256 ,287 2,474 ,063
Gp4 equipes estimulam a inovagéo
e a criatividade.

A produtividade e 2,106 ,101 3,657 ,028 1,005 ,392
Ipl competitividade dos processos
sdo inovadores

Ha velocidade na adocgéo de 1,952 ,123 6,595 ,002 478 ,698
Ip2 inovacGes tecnoldgicas para
0S processos da empresa

H& atualizacdo ou grau de 2,318 ,077 3,844 ,023 1,184 ,317
Ip3 inovagdo da tecnologia
utilizada nos processos

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2019).

A contribuicdo desse estudo estd na comparacdo dos resultados entre as funcbes dos
respondentes, tempo de atuacdo e os portes das empresas pesquisadas no setor de Manufatura. Para

tanto optou-se pelo célculo da ANOVA para identificar se existe diferenca significativa na



Revista de ISSN - 2358-4432 |

Extensao e ”.
Iniciacdo Cientifica RULLEISIo [T ol Naas

Compartilhar conhecimento

SOCIESC - REIS é conhecer o mundo!

percepcdo de organizacGes de micro e pequeno, médio e grande porte. Vale lembrar que o critério
de classificagdo do porte se deu pelas caracteristicas do setor e nimero de funcionarios, conforme
indicacdes do SEBRAE.

Na Tabela 1 para analisar a ANOVA € necessario principalmente considerar dois indicadores,
quais sejam, valor-f e indice de significancia (valor-p). O valor-f deve ser acima de 5 e valor-p
abaixo de 0,05. Percebe-se pela tabela que na questdo Lt 2 da lideranca transformadora, em se
tratando da forma em que os lideres tratam as pessoas como “gente” e apoiam e incentivam o
desenvolvimento dos individuos houve uma relevancia importante de acordo com o porte da
empresa. Nesta questdo observa-se que o porte da empresa faz diferenca, acredita-se que empresas
de médio e grande porte estejam mais preparadas para o desenvolvimento de pessoas e tenham
politicas melhor definidas para esta finalidade.

Franca & Costa (2019) mencionam que na gestdo de ameagcas e transformacdes deve ocorrer
alinhamento e realinhamento continuo de ativos tangiveis e intangiveis e a partir disto transferir
proteger conhecimento e proteger a propriedade intelectual, para que isso ocorra é necessario o
desenvolvimento dos individuos, que pode ocorrer devido a lideranga transformadora.

Também se destacou a questdo Lt4 em que os lideres sdo claros a respeito dos seus valores e
praticam o que pregam. Em relacdo ao porte da empresa, neste sentido pode-se observar que 0S
lideres deixam claro o que é valorizado e o que cada um tem de objetivo e fazem o que prometem
fazer. Ressalta-se a importancia das pesquisas analisarem os fatores de acordo com o porte da
empresa num estudo quantitativo, porque estas caracteristicas diferem de acordo com o porte, pois
a empresa precisa ter sua lideranca preparada para esclarecer valores organizacionais a todos 0s
envolvidos, bem como néo fazer promessas que nao possam cumprir, o que pode frustrar a mao de
obra.

Diante disso, pode-se dizer que as capacidades dindmicas, no sentido em que Slack, Lewis &
Helfat (2001) mencionam, esta relacionada com a incorporagdo das capacidades operacionais direta
ou indiretamente, tendo como resultado o0 aumento da performance das capacidades operacionais da
empresa.

A questdo Lt6 ainda dentro do fator lideranca transformadora que trata do estimulo dos lideres
em relacdo a confianca e a cooperagdo entre as pessoas. Apresentou também uma variagdo de
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acordo com a fungdo exercida e o porte da empresa. Os respondentes foram lideres de diversas
areas da empresa, gerentes quando tinham esta denominacgdo e ainda proprietarios em empresas de
pequeno porte. Acredita-se que a experiéncia da lideranca ou a proximidade do lider com sua
equipe faz diferenca na percepcao desta questdo. Esta proximidade tem a ver com porte e funcdo da
pessoa na organizagdo, mas acredita-se ainda que possa estar relacionado com o fato de como a
lideranca gerencia sua equipe e quanto proxima estd dela. Teece (2007) aponta que 0S recursos
humanos da empresa com as suas experiéncias e habilidades dentro da organizacao séo recursos da
CD, ou seja, através das pessoas € possivel desenvolver a CDs, e isso é possivel através da forma
que o colaborador € tratado, quanto mais confianca e estimulo a cooperacdo forem depositados nele,
ele vai desenvolver melhor os seus métodos de trabalho.

No fator Gestdo de Pessoas para Inovagdo, ndo houve diferenca significativa entre a funcéo
exercida pela lideranca, o tempo de casa e o porte das organizacdes. O que também demonstra que a
gestdo de pessoas deve cumprir seu papel e valorizar, reconhecer e estimular as pessoas, seja esta
organizacdo de pequeno, médio ou grande porte. Vale ressaltar que a gestdo de pessoas também é
exercida pelas liderancas. Teece (2007) também menciona sobre a gestdo do conhecimento, forma
com que o conhecimento é transferido dentro da organizacdo, como ele é absorvido pelos
colaboradores e como a empresa deve proteger a propriedade intelectual que foi desenvolvida, pois
0 conhecimento € da pessoa, ndo tem como passar ele para outra pessoa, pode-se apenas passar
técnicas de como o trabalho é feito.

J& no tange a inovacdo dos processos pode-se observar na questdo Ip2 “H& velocidade na
adogdo de inovagodes tecnoldgicas para os processos da empresa” que a variacdo de respostas de
acordo com o tempo de casa de cada lider se deve principalmente a experiéncia da lideranca. O
conhecimento do processo faz com que lideres mais experientes saibam onde podem inovar e fagam
com mais velocidade. Nesse sentido, Teece (1997) menciona que fatores chaves e elementos
fundamentais da CDI, deve ser feito 0 mapeamento do ambiente, como aproveitar as oportunidades

que surgem e de como gerir as ameacas e transformacdes da empresa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem um modelo de avaliagdo empirica e demonstra a importancia da analise da
CDI analisando por porte de empresa de manufatura, pois elas surgem a partir do momento em que
as organizagdes sentem que os recursos devem ser controlados continuamente, mas mantendo um
planejamento (Teece, 1997). A pesquisa demonstra que existe diferenca na forma de conducéo da
inovatividade dependendo do porte da empresa, da diferenca do tempo em que cada porte de
empresa leva para adotar a CDI, também que o porte de empresa interfere no modo em que 0s

lideres tratam seus subordinados, e os desenvolve.

Analisando a CDI de acordo com a variancia por porte de empresa observou-se que, em se
tratando de lideranca transformadora, a forma com que os lideres tratam as pessoas como ‘“‘gente”,
apoiando e incentivando o desenvolvimento de cada um varia de acordo com o porte da empresa. O
impacto disto é que as empresas que praticam a valorizag¢éo do colaborador terdo funcionarios mais

dispostos, com rendimento maior, consequentemente gerando maior valor para a empresa.

No que tange que os lideres sdo claros a respeito de seus valores e praticam o que pregam
tem como impacto o aumento do desempenho das capacidades operacionais da empresa, ou seja, 0S
colaboradores estardo mais seguros para desenvolver suas atividades por saber o que o seu lider tem

como objetivo e que eles fardo o que for possivel para atingir um resultado.

Também foi possivel analisar que os lideres tem um papel importante em relacdo a
cooperacdo e confianga entre as pessoas, estimulando ou ndo esta pratica dependendo do porte da

empresa, ou seja, neste sentido a CDI também interfere no desenvolvimento das organizagoes.

Foi possivel observar neste trabalho que o tempo que cada empresa leva para adotar
inovacOes também varia de acordo com o porte da empresa, ou seja, a CDI é mais propensa a

ocorrer em determinado porte de empresa do que em outro.

O modelo de pesquisa se propds a analisar o comportamento das organiza¢des em relacdo a
CDI de acordo com o porte de empresa, mas existem outros estudos, como o de Franca et. al. (2019)
que analisou a CD comparando o desenvolvimento tecnoldgico local de uma subsidiaria, e a

sinergia perante as praticas de internacionalizacdo da inovacdo de uma multinacional.
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A CDI deve ser levada em consideracdo nas organizagoes, pois ela € um instrumento que a
empresa tem para ter vantagem competitiva, ou seja, quanto mais rapido ela perceber as mudancas
que estdo ocorrendo e tentar se antecipar as inovacdes, sempre estar controlando 0s seus recursos,
verificando as oportunidades e ameacas, mais ela vai se destacar em relacdo aos seus concorrentes,

abrindo uma vantagem competitiva.

Ao decorrer do estudo foram observadas algumas limitacbes, mesmo que a proposta de
estudo seja a andlise de variancia por porte em empresa de manufatura, ndo foi possivel analisar
quais os portes de empresa que tiveram um maior ou menor indice de CDI, s6 que teve diferenca
em alguns aspectos de andlise feita através dos questionarios, e por se tratar de um assunto muito
amplo e também por poder ser considerado como mais recente dentro da administracdo, deve ser
estudo mais a fundo, principalmente por ndo ter nenhum outro estudo com a mesma intencédo, de

separar por porte de empresa.

Sugere-se outros estudos que para aprofundar sobre o assunto e incluir a influéncia da
estratégia como pratica na CDI, pois acredita-se que o tema pode gerar novas perspectivas para 0

estudo da administracao.
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